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Esta ponencia tiene como objetivo presentar el Programa de Formacién en
Civismo Digital (ForCID) (RIF-GE/CEOLAM/OUI-IOHE?Y) como una estrategia
fundamental para la implantacion progresiva y el mejoramiento continuo del
Gobierno Electrénico en los municipios de la regidn latinoamericana, y en
particular de Argentina, de acuerdo con los lineamientos, valores, pautas y
principios enunciados en la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico
(CIGE (2007)).

Para lograr este propdésito, se presentan: (1) un diagnéstico de la situacion
actual y un modelo prospectivo deseado para el avance del GE en los
municipios de la region; (2) los componentes fundamentales del Civismo Digital
como concepto; (3) los principales lineamientos de la perspectiva del Civismo
Digital, utiles para nutrir las etapas del gobierno electronico como politica
publica —andlisis, disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion-; (4) las
estrategias y lineas de accion que componen el Programa de Formacion en
Civismo Digital; y (5) las conclusiones del trabajo, con énfasis en la CIGE como
instrumento y el Civismo Digital como estrategia para la transicion hacia un
nuevo paradigma de Gobierno, Gobernanza y Gobernabilidad Digitales en la
region, centrado en el ciudadano y sus derechos, y orientado al Desarrollo

Integral —social, politico, econémico y humano-.

1. Introduccion

Un conjunto de iniciativas que estan en marcha actualmente en el nivel
regional latinoamericano y en el nivel nacional en Argentina — como la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electronico (CIGE (2007)); el Programa de
Formacion en Civismo Digital (ForCID) de RIF-GE/COLAM/OUI-IOHE; la
Agenda Digital Argentina (ADA (2009)); el Plan Federal de Gobierno

Electronico de Argentina (PEFEGE, en elaboracién), ElI Marco de

! RIFGE/COLAM/OUI-IOHE: Red Interamericana de Formacion en Gobernanza Electrénica del Colegio de
las Américas de la Organizacion Universitaria Interamericana (http://www.oui-iohe.org).



Interoperabilidad en la Administracion Publica Nacional (Marco IO Argentina
(2008)), entre otros-, constituyen factores de oportunidad para encarar una
nueva generacion de politicas publicas en materia de Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, y en particular de Gobierno, gobernabilidad y
gobernanza digitales —que nombraremos en este trabajo en forma equivalente
como Gobierno Electrénico o GE-.

Especificamente, presentaremos los componentes fundamentales del
Programa de Formacion en Civismo Digital (ForCID) como estrategia para la
promocién de un nuevo paradigma de GE centrado en el ciudadano/a, sus
deberes y derechos y el Desarrollo Integral, y que se desarrolla en estrecha
vinculacion con la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (CIGE
(2007)), considerados ambos -ForCID y CIGE- como estrategia e instrumento
de politica publica complementarios para la implementacion de un GE centrado
en el ciudadano/a.

La perspectiva del Civismo Digital, cuyos componentes centrales
describiremos en esta ponencia, se integra por un marco conceptual y un
conjunto de estrategias que se estan llevando a cabo en Latinoamérica desde
2008, cuyo objetivo es contribuir en la generacién de escenarios favorables
para la consolidacién de un nuevo paradigma de GE centrado en el ciudadano,
a través de la creacién de capacidades tanto para tomadores de decision y

funcionarios publicos, como para la ciudadania en general.

2. El problema: El actual desafio del GE en América Latina (AL)

Segun se ha identificado en trabajos previos (Tesoro y Goldstein (2008),
Goldstein (2009a, 2009b)), algunas de las caracteristicas que presenta el
panorama del GE en América Latina, y particularmente en los entornos locales,
pueden resumirse de la siguiente manera:

¢ Atinentes a los servicios y prestaciones de GE:
e Deficiencias en la interoperabilidad entre los diferentes niveles de

gobierno, y entre las agencias de gobierno en general,



Deficiencias en la accesibilidad y la usabilidad de dichos servicios y
prestaciones (no prestan adecuadas facilidades para garantizar la
posibilidad de uso y aprovechamiento de los mismos para todos);
Deficiencias en la infraestructura que garantiza las posibilidades de
acceso a dichos servicios para todos.
Concentracion de esfuerzos en la modernizacion de ciertas areas
prioritarias de la Administracién Publica, con un enfoque marcadamente
orientado a la eficiencia y eficacia operativas, y en mucho menor medida
en otras areas de alto impacto en el Desarrollo Integral —seguin se amplia
en Anexos - Figura 2.
Desconocimiento de lo que la sociedad necesita en materia de GE, y de
como los distintos colectivos sociales se apropian —en la medida de sus
posibilidades- de las prestaciones disponibles.
Relativamente escasos efectos del GE en el Desarrollo Integral -segun se
plantea en Anexos - Figura 2-, y por consiguiente en la ampliacion de
capacidades, oportunidades y agencia para todos los miembros de la

sociedad.

e Atinentes a la sociedad:

Insuficiente conocimiento de los servicios y prestaciones disponibles;
Insuficiente uso y aprovechamiento de los mismos;

Falta de conocimiento sobre los derechos ciudadanos y las obligaciones
del Estado en lo referente al GE;

Falta de una actitud proactiva para impulsar la mejora de los servicios y
prestaciones existentes en materia de GE;

Insuficientes capacidades, conocimientos y disponibilidad de acceso a las
TIC, carencia de las habilidades y posibilidades necesarias para el
aprovechamiento de los potenciales beneficios de las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) y del GE.

Este diagnéstico describe un escenario en el cual se dificulta la realizacion de

un GE centrado en el ciudadano/a, que efectivice sus derechos, y que

promueva a su vez el Desarrollo Integral e inclusivo en la region.



Ahora bien, para entender la complejidad que el GE implica, podemos partir de
la idea expresada en Tesoro y Goldstein (2008), que plantea que el GE se
encuentra en la interseccion de tres dimensiones de la realidad -el Estado, la
Tecnologia y la Sociedad- asi como en la confluencia de los procesos de

transformacion de dichas dimensiones. Como se visualiza en la siguiente figura:

Gobierno Civismo
Electronico Digital
(oferta) s (demanda)

I

tecnoloaia \

Figura 1. La Brecha entre el Gobierno Electrénico y el Civismo Digital. (Gobierno Electrénico y Civismo
Digital se encuentran en la interseccion entre Estado, tecnologia y sociedad). (Tesoro y Goldstein, 2008).

En la parte superior de la figura vemos la situacion deseable, donde la oferta
en materia de GE coincide con la demanda y auténticas necesidades de los
ciudadanos/as y de los beneficiarios en general.

En la base de la misma figura se puede visualizar la situacién real, en la que
existe una brecha entre los servicios y prestaciones existentes (oferta de GE) y
las necesidades de la sociedad en esta materia —que aqui identificamos como la
demanda desde la perspectiva del Civismo Digital-. Brecha que se hace mas
evidente si se considera que el GE puede contribuir en las mdultiples
dimensiones y sub-dimensiones identificadas como Desarrollo Integral -social,
politico, econdmico y humano- para todos y todas (Ver Anexos - Figura 2).

Por otro lado, también podemos agregar que la oferta es ampliamente

estudiada®, mientras que la “demanda” permanece practicamente desconocida

% Existe un numero considerable de iniciativas para la medicion del GE, que se han desarrollado e
implementado en los ultimos afios. Para profundizar sobre el tema se puede consultar: Goldstein (2007).



e ignorada en los procesos de formulacion, disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacién del GE.

A partir de este sucinto planteo inicial, podemos reflexionar sobre algunos
aspectos que emergen al analizar el GE en relaciéon con la tecnologia, el
Estado y la sociedad. Segun distintos puntos de vista, podemos identificar

varios enfoques (con base en Goldstein, 2009):

i) Enfoque tecnocéntrico (centrado en los aspectos tecnoldgicos)

Un enfoque centrado en los aspectos tecnolégicos focalizara la atencion —tanto
en el andlisis como en la formulacion de planes, programas, proyectos y
acciones- en los desafios tecnolégicos a resolver, por ejemplo:

e La infraestructura tecnoldgica con que cuenta el Estado

e La calidad y desempefio de los sitios Web del Gobierno (front-end)

e El cumplimiento de estandares tecnolégicos

e La utilizacion de la ultima tecnologia

e La eficacia y eficiencia de los recursos en términos de cantidad de

visitas en los sitios Web, reduccion de costos operativos, o disminucion

de tiempos de proceso.

i) Enfoque humano (centrado en las personas o individuos)

Un enfoque centrado en las personas, nos inducira a considerar como
dimensiones estratégicas, entre otras:

e La capacitacién y preparacion de ciudadanos y funcionarios;

e La calidad de los servicios ofrecidos a ciudadanos y empresas, desde la
perspectiva de “ciudadanos-clientes”;

e El grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios ofrecidos;

e La calidad de los procedimientos que respaldan a la aplicacion (back-
end).

Ambos criterios, si bien remiten a dimensiones necesarias para el éxito de
las iniciativas de GE, parten de concebir al GE como una aplicacién
informatica, tal como las empresas “razonan” cuando disefian sus sistemas

informaticos.



iii) Enfoque centrado en el Estado

Un criterio Estado-céntrico establece como prioritarios los criterios que se
consideren centrales segun las pautas dominantes de cada momento. En el
caso latinoamericano, podemos pensar que en la primera etapa de politicas
vinculadas al GE ha prevalecido en énfasis en la eficacia y eficiencia en
términos operativos, y escasamente se ha partido de un criterio estratégico
vinculado a la produccién de valor publico, o a la superacion de las barreras
institucionales, culturales y organizacionales que condicionan negativamente el

accionar estatal.

iv) Enfoque del GE como politica publica —y social® orientada al

ciudadano/a, sus deberes y derechos, y al Desarrollo Integral: Enfoque del

Civismo Digital (en la interseccidon entre Estado, tecnologia v sociedad)

Esta perspectiva concibe al GE como una politica publica: el conjunto de
planes, politicas, programas y acciones, coordinadas desde el Estado, respecto
al uso y aplicacién de las TIC para el cumplimiento de sus funciones tanto
operativas como vinculadas a la produccion de valor publico: eficacia de sus
burocracias, efectividad de su sistema legal, credibilidad como foco de
identidad colectiva —segun O"Donnell (2004a, 2004b), y siguiendo el analisis
presentado en (Goldstein 2007, 2009b).

Destacaremos aqui algunos componentes de esta perspectiva:

3 Niremberg et al (2003: 24-25) sostienen que “la politica social, en su aspecto mas general, puede ser
pensada como un conjunto de acciones publicas y/o privadas relacionadas con la distribucion de recursos
de todo tipo en una sociedad particular, cuya finalidad es la provisién de bienestar individual y colectivo.
[...] (las politicas sociales) varian segun cuales sean las concepciones que se tengan sobre los
principales valores que deben orientarlas, la forma en que se han de satisfacer las necesidades humanas,
el rol que le cabe al Estado en la consecucion del bienestar colectivo y el papel de los principales actores
—publicos y privados- en su construccién.”



Elementos del GE como politica publica

Politicas,
programas y
acciones
coordinadas desde
el Estado

Implican administracion y utilizacion de recursos publicos, y que deben
impactar positivamente en el bienestar del conjunto de la sociedad
cumpliendo con principios especificos de intervencion -universalidad,
solidaridad, eficiencia.

Elroly las Implican el ejercicio de la coordinacion social y las funciones
funciones especificas del Estado en la democracia, y el garantizar la
especificas del construccion de sociedades justas y equitativas que aseguren el
Estado desarrollo integral para todos sus miembros.

Elusoyla Implican considerar el acceso equitativo de todos los ciudadanos a las

aplicacion de las
TIC

aplicaciones y servicios ofrecidos -lo que implica garantizar la
disponibilidad de la infraestructura adecuada y garantizar también la
preparacién y adquisicion de habilidades necesarias para su completo
aprovechamiento-; una oferta de servicios ajustada a las reales
necesidades de los distintos sectores de la sociedad; la oferta de
soluciones orientadas a producir un impacto positivo en las
dimensiones y Metas de Desarrollo consideradas estratégicas en cada
contexto.

Cuadro 1. Elementos del GE como politica publica (Elaboracién propia). (Fuente: Goldstein (2009b)).

Estos tres elementos, son diferenciados y muy especificos para tener en

cuenta al formular iniciativas de GE, a diferencia de lo que ocurre al planificar

aplicaciones basadas en TIC en empresas u otro tipo de organizaciones.

En resumen, podemos plantear que el GE puede concebirse como:

“una politica publica y social que incluye las perspectivas tecnoldgica,

humana y estatal, pero englobadas en una vision que permita identificar

el aporte de esta politica en la produccién de valor publico —en sintonia

con la propuesta de Zapico (2005)-, mas alla de los resultados

operativos, y en vinculacién con los impactos en: la calidad de las

instituciones democréaticas; la equidad de acceso a los bienes y servicios

materiales y simbdlicos disponibles; la transparencia; el acceso a la

informacién publica; la efectivizacion de los derechos sociales, politicos,

civiles, econémicos y culturales, para todos; la participacién ciudadana

en la toma de decisiones publicas que afectan su vida; entre otras

dimensiones estratégicas para Desarrollo Integral de AL” (Goldstein,

2009b).

Segun esta afirmacién, el GE retne un conjunto de propiedades estratégicas

que responden a las caracteristicas de toda politica, programa o proyecto

publico y social, a saber (Niremberg et al (2003)):




Caracteristicas del GE como politica publicay social

laintegralidad
del enfoque
adoptado

En referencia a un enfoque multidimensional e integral de la realidad sobre la que
se pretende intervenir (Niremberg et al (2003: 35-36))

el caréacter
participativo y
asociativo que
propone parasu

Remite a las formas y metodologias de gestion que permiten la inclusion de los
distintos actores, y especialmente los beneficiarios, en las diferentes etapas de la
politica, programa o proyecto: su definicién, su implementacién, su evaluacién y
seguimiento (Niremberg et al (2003: 37))

gestion

la sustentabilidad
o}
institucionalizaci
6n de las

acciones que
prevé

Se refiere a “la posibilidad de arraigo y continuidad de los proyectos, més alla del
periodo de apoyo subsidiado” (Niremberg et al (2003: 39)). La sustentabilidad es
un proceso multidimensional —socio-comunitario, politico y econdémico- y se
considera como el proceso de institucionalizacién de un proyecto, los cambios
generados pasan a ser practicas habituales de los actores involucrados, o sus
costos se incorporan en las previsiones presupuestarias (Niremberg et al (2003:
39-40))

la viabilidad

Se refiere a la capacidad efectiva de ejecucion y realizacion de las politicas y sus
componentes. La viabilidad tiene varias dimensiones (Niremberg et al (2003: 44-
46)):
= La viabilidad politica, entendida como el poder de la constelaciéon o red de
alianzas de actores significativos que apoyen la politica (Niremberg et al
(2003: 44)).
= La viabilidad social, en términos de “no encontrar resistencia en las creencias,
actitudes, costumbres y expectativas de los grupos de poblacion que de un
modo u otro intervendran en el desarrollo de los respectivos proyectos”
(Niremberg et al (2003: 44-45)).
= La viabilidad técnica, basada en (Niremberg et al (2003: 45)):

o la pertinencia y coherencia de la propuesta (correcta
identificacion y explicacion del problema; asuncion de lineas de
accion acordes)

0 laidoneidad de los profesionales y técnicos responsables, y de
las organizaciones intervinientes

0 La disponibilidad oportuna de recursos criticos (financieros;
humanos; de infraestructura fisica; equipos; materiales;
insumos, etc.)

0 Las condiciones de contexto -social, politico, econdmico,
cultural- que puedan condicionar el éxito del proyecto

= La viabilidad de finalizacion, que remite a las adecuadas estrategias de
sustentabilidad previstas para cuando finalice el periodo de apoyo financiero, y
las estrategias para preparar y dejar capacidades instaladas en los entornos
locales o en los grupos que quedardn a cargo de su continuidad (Niremberg et
al (2003: 46)).

Cuadro 2. Caracteristicas del GE como politica publica y social. (Elaboracién propia) (Fuente:

Goldstein (2009b)).

Avanzando en este andlisis, en Goldstein (2009b) se han identificado un

conjunto de lineamientos que contribuyen a la realizacion de esta visién, y que

se resumen a continuacion:




Lineamientos del Gobierno Electrénico orientado al Ciudadano/a, sus deberes y
derechos y al Desarrollo Integral

1) El GE debe evolucionar para actuar como instrumento de consolidacién del Estado en sus
tres dimensiones: sus burocracias, su sistema legal y su capacidad de ser foco de identidad
colectiva (Ver Anexos — Figura 4).

2) El Desarrollo Integral® —social, politico, econdmico y humano-, entendido éste como meta a
alcanzar por los paises de AL, y por lo tanto, como blanco del impacto del GE. La perspectiva
retomada en este punto, propone ademéas que las metas de desarrollo deben alcanzarse con
ajuste a un conjunto de valores que actien como vectores dinamizadores bajo las premisas
de la ética publica. En principio, podemos enumerar entre dichos valores: la transparencia, la
equidad, el crecimiento, la diversidad, el consenso y la participacién (Ver punto 6).

3) El Estado-red en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

El GE debe contribuir a la consolidacion de un “Estado en red” — ver Figura 3- que
aproveche todos los beneficios de su insercién en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (Goldstein (2009b). Donde el Estado actla como coordinador de las redes
multiactorales de politicas, las cuales son facilitadas por procesos participativos
institucionalizados y facilitados estratégicamente por aplicaciones basadas en TIC.

4) El Estado-red como organizacién orientada a la creacién de conocimiento

A su vez, este Estado-red en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento debe tender
a constituirse como una organizacion capaz de producir conocimiento y nuevos sentidos para
nutrir a los miembros de la sociedad con elementos de valor para la toma de decisiones en
contextos complejos, desestructurados y de incertidumbre como los que se presentan
actualmente (UN-DESA (2005))°. Favoreciendo los procesos de creacién colectiva de
conocimientos, su difusiéon para todos los miembros de la sociedad, y la consolidacion de un
espacio publico abierto e informado que nutra los procesos participativos para la toma de
decisiones sobre los asuntos de interés general.

5) El GE debe promover la creacién de condiciones gue favorezcan el ejercicio de la agencia
para todos los ciudadanos en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Es decir,
deber prever la generacion de un escenario que garantice la equidad en el aprovechamiento
de las ventajas de la SIC para todos los miembros de la sociedad. Esto implica:

() la articulacién con politicas especificas para el desarrollo de una SIC inclusiva —
infraestructura, creacion de capacidades, adecuacion de marcos juridicos, etc.-.

(ii) la provision de bienes y servicios a través de mudltiples canales —Internet, call centers,
presencial, telefonia fija y mévil, kioskos de servicios, medios de comunicacion tradicionales
como gréfica, TV y radio, entre otros.

(iii) La induccion de nuevas habilidades y préacticas en los miembros de la sociedad, sobre
todo los mas desfavorecidos, que promuevan la conformacion de redes y “comunidades de
interés”, favoreciendo la apropiacion de las herramientas basadas en TIC (por ejemplo Web
2.0).

6) El GE como instrumento de promocidn del cambio institucional necesario para evolucionar

4 se propone en este trabajo, segun el analisis presentado en Goldstein (2009b), un conjunto no
excluyente de dimensiones y sub-dimensiones que constituyen tematicas prioritarias para el desarrollo en
América Latina (Ver Anexos — Figura 2).

® En el Informe de UN-DESA (2005) concibe las Sociedades de Conocimiento como aquellas en las que
se establecen las instituciones y organizaciones que habilitan el desarrollo de las personas y la
informacién de manera ilimitada, y que abren las oportunidades para que todo tipo de conocimiento pueda
ser producido y utilizado masivamente a través de toda la sociedad (p. xi). En este informe se sefiala que
las Sociedades del Conocimiento se caracterizan por la produccién masiva de conocimiento, a través de
espacios compartidos de creacion de conocimiento, y mediante procesos que producen personas mas
preparadas y mas conocimiento disponible socialmente como “valor publico”. El Estado en este tipo de
sociedad debe convertirse en una organizacién capaz de producir conocimiento y nuevos sentidos que
puedan nutrir a los miembros de la sociedad con elementos de valor para la toma de decisiones en
contextos complejos, desestructurados y de incertidumbre como los que se presentan actualmente.



Lineamientos del Gobierno Electrénico orientado al Ciudadano/a, sus deberes y
derechos y al Desarrollo Integral

desde la situacion actual hacia la situacion deseada de Democracia y Estado para el
Desarrollo Integral (puntos 1 y 2 de este Cuadro). En este sentido, deberan ser los vectores
del desarrollo del GE -y como tales ser dimensiones que atraviesen todas las etapas de
desarrollo- valores tales como:

e Latransparencia
La equidad
El crecimiento sustentable
La perspectiva de la Diversidad cultural
La construccion de Consenso social
La promocion de la Participacion ciudadana en la elaboracién de propuestas y en la
toma de decisiones sobre los asuntos publicos.

7) El GE debe favorecer la apropiacion social de las TIC y la informacién disponible para todos
los grupos sociales en forma equitativa, difundiendo y favoreciendo la circulaciéon social de la
informacién publica de manera adecuada segun las necesidades y posibilidades de los
distintos grupos (Kaufman (2005)).

8) El GE como politica publica debe cumplimentarse segun un modelo de gerencia publica
gue se sustente en una concepcion estratégica, cooperativa, democratica, participativa y
solidaria y siguiendo los criterios de discrecionalidad, control y rendicion de cuentas, régimen
de incentivos y valores de referencia, segin se propone en la Gerencia Publica
Democratizante (Fleury (2003)).

) Los destinatarios de los resultados e impactos del GE deben ser visualizados como sujetos
de la politica publica y no como clientes en una relacidon comercial, y en ese sentido deben ser
incluidos desde el comienzo en todas las etapas -desde la formulacién hasta la evaluacion- de
elaboracién de las estrategias de GE en las que se encuentren implicados, en su calidad de
actores sociales.

10) Todos los actores sociales involucrados de una u otra manera en los procesos de
formulacion, implementaciéon y seguimiento/monitoreo/evaluacién de las estrategias de GE -
sean éstos mercado, gobierno, sociedad civil, academia, partidos politicos, medios de
comunicacion- deben participar_activamente _en las etapas correspondientes, a través de
procesos transparentes y abiertos en los que se elaboren las propuestas y se tomen las
decisiones que definan los alcances de estas estrategias.

11) El GE debe articularse con las estrategias de desarrollo de Sistemas Nacionales de
Innovacién (SNI) en materia de TIC definidas en cada contexto, y en coordinacién con las
Estrategias Nacionales de desarrollo de la Sociedad de la Informacién propias de cada
entorno nacional.

12) La preparacién para el GE implica considerar la adecuacion de:

e La infraestructura de telecomunicaciones (acceso a radio y TV; acceso a telefonia fija y
movil; acceso a computadoras; acceso a Internet; disponibilidad de Centros de Acceso a
TIC publicos; respondiendo a los requerimientos de los distintos grupos sociales y de los
distintos tipos de organizaciones - académicas, empresariales, sociales- , lo que incluye
entre otros aspectos: facilitar el acceso a TIC adecuado para micro, pequefas y
medianas empresas; disponibilidad de medios de acceso publicos adecuados para todos
los sectores sociales segun sus necesidades especificas; tarifas por acceso asequibles
para todos los sectores sociales (incluyendo servicios gratuitos cuando fuera necesario);
adecuacion de la infraestructura regional para garantizar reduccion de tarifas, calidad de
servicio y seguridad en las transacciones a través de Internet; adecuacion de la
infraestructura local y de la red de telecomunicaciones aumentando la capilaridad para
asegurar servicio universal; alfabetizacién digital, civismo digital, para funcionarios y
destinatarios/beneficiarios, y en general toda la sociedad, no sélo para el acceso, sino
para el uso estratégico y la apropiacion de las TIC y de la informacion y el conocimiento
disponibles socialmente.




Lineamientos del Gobierno Electrénico orientado al Ciudadano/a, sus deberes y

derechos y al Desarrollo Integral

Los marcos legales correspondientes a la Sociedad de la Informacion y particularmente al
GE: sobre los derechos a la informaciéon y la comunicaciéon (APC (2006)) y aquellos
especificos sobre e-gobierno; sobre informacion publica; sobre firma digital e identidad
digital; sobre e-procurement; sobre reutilizacion de informacion del sector publico (IDABC
(2005)); sobre proteccién de datos personales y derecho a la intimidad, entre otros,
ademas de los marcos legales correspondientes a los instrumentos de participacion
ciudadana disponibles en cada contexto.

La infraestructura de sistemas de informacion de la Administracion Publica: definicion e
implementacion de estandares tecnoldgicos, informacionales y organizacionales; la
definiciébn e implementacién de politicas de interoperabilidad técnica, informacional y
organizacional entre organismos del Estado y entre diferentes niveles del mismo (Estado
Central, regional y local); definicion e implementacion de la arquitectura de sistemas de
informacién y de telecomunicaciones del Estado.

La disponibilidad de suficientes recursos econémicos, de capital y financieros, y en un
balance adecuado entre fuentes propias del Estado o recursos externos, de manera de
garantizar la sustentabilidad de las politicas y disminuir los riesgos de influencias y

condicionamientos.

Cuadro 3. Lineamientos del Gobierno Electrénico orientado al Ciudadano/a, sus deberes y derechos y al
Desarrollo Integral. (Elaboracion propia) (Fuente: Goldstein (2009b)).

Con base en los lineamientos presentados en el Cuadro 3, se puede

comprender que una politica

(2009b), “una amplia gama de

de GE implica, como se analiza en Goldstein

aplicaciones y acciones relativas a las TIC en las

Administraciones Publicas y en la preparacién de la sociedad”, tal como se

esquematiza en el siguiente cuadro:

: Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento :

i Infraestructura de
: telecomunicaciones :

publica

- SNI enTIC — Preparacion de la
(Sistemas sociedad (poblacion,

Nacionales de organizaciones
Innovacion) sociales, empresarias,

académicas)

¢ Infraestructura multicanal de acceso
universal

e Sociedad e-preparada

o Oferta de bienes y servicios TIC
genéricos y/o especificos

e Estimulos
“habitus”
Bienes y servicios de

Informacion y Comunicacion

Capas del Gobierno Electrénico

Capa Funcionalidad Tipo de Aplicaciones / Acciones
Aplicacion | Relacion Estado / Aplicaciones Estratégicas Productivas Sectoriales (Sectores
es Sociedad estratégicos para el Desarrollo integral: educacion; salud; justicia; Micro-
Estratégica pequefia y mediana empresa; Economia; desarrollo social; Entes
S Reguladores; Seguridad; Organismos de relacién con instituciones

intermedias — partidos politicos, organizaciones sociales, medios de
comunicacion, otros - y ciudadania en general)

Aplicaciones Estratégicas para la Relacion entre Estado y Sociedad
(Funciones: Generacion de Informacion Publica para la toma de
decisiones; transparencia; anticorrupcion; participacion ciudadana;
redes multiactorales de politicas publicas)

Servicios (recaudacion, seguridad social, servicios a ciudadanos y
habitantes, servicios a empresas, servicios a Organizaciones sociales,




Capas del Gobierno Electrénico

Capa Funcionalidad Tipo de Aplicaciones / Acciones
otros)
Ventanilla Unica
Construccion del Redes del Estado. Gestion de Informacion y Conocimiento en el
Estado-red Estado
Sistemas de Informacién para la Toma de Decisiones (Internos del
Estado)
Gestion de Expedientes
Aplicaciones estratégicas administrativas (Administracion de
Recursos Humanos; de Recursos Financieros; de Bienes Materiales; de
Recursos Tecnolégicos; entre otros).
Servicios genéricos Servicios de: firma digital; pago electrénico; correo electrénico;
basados en TIC videoconferencia; paginas Web; transferencia de archivos; urna
electrénica, entre otros.
Data Warehouse del Meta-data (gestion de informacién sobre los datos)
Estado (o sistema
equivalente de
integracién de datos)
Preparacioén del Capital | Cursos de capacitacién presenciales y virtuales; Talleres presenciales y
Preparacié | Humano virtuales; Seminarios presenciales y virtuales.
n de Entrenamiento a usuarios
estructura | Adecuacion de marcos Procesos participativos de evaluacioén, reformulacion y/o definicion de los
S, recursos | regulatorios marcos regulatorios relacionados (Por ejemplo acceso a la informacion;
e proteccion de datos personales; entre otros)
infraestruc | Adecuacion de Redisefio de estructuras organizacionales, reasignacion de funciones,
turas del estructuras atribuciones, recursos y responsabilidades
Estado (organigrama del
Estado)
Adecuacion de Reingenieria y redisefio de viejos sistemas de informacién
procesos, Implementacién de Nuevos Sistemas de Informacién
procedimientos y Incorporacién de pautas y estandares de interoperabilidad
sistemas informéticos organizacional, informacional y técnica.
(reingenieria)
Evaluacion de Sistemas | Evaluacion de la introduccion del Software abierto/libre en el Estado
abiertos
Infraestruc | Bases de Datos del Simplificaciéon Registral
tura de Estado Servicios de consulta (Compartir datos)
Datos y
teleinformd | Interoperabilidad Elaboraciéon de marcos de interoperabilidad Informacional y técnica.
tica del informacional y técnica Elaboracién de estandares tecnolégicos.
Estado

Red teleinformatica del

Estado:

- Servidores de Datos

- Servidores de
Aplicaciones

- Dispositivos cliente

Administracion y operacion de la red

Mantenimiento de la seguridad fisica y logica de la red
Interoperabilidad técnica

Estandares tecnolégicos

Servicio operativo 24hs. x 365 dias

Planes de contingencia y resguardo

Cuadro 4. Esquema de Capas del Gobierno Electrénico para el Desarrollo Integral. (Fuente:

Goldstein (2009hb)).

Como se sefiala en Goldstein (2009b):

“Las capas de este esquema requieren un desarrollo articulado y armonico, y
existe una relacion de fuerte dependencia de las capas superiores respecto a
las inferiores. El éxito de las aplicaciones estratégicas esta fuertemente

condicionado por

la adecuada preparacion de estructuras,

recursos e

infraestructuras del Estado, las que a su vez dependen estrechamente de las
condiciones de infraestructura de datos y teleinformatica del Estado. Este




esquema ademas depende del desarrollo de adecuados marcos legales,
juridicos y reglamentarios. Las diferentes etapas de elaboracion e
implementacion de planes, politicas, programas y acciones en materia de GE
deberan incluir el andlisis y la determinacién de las medidas necesarias para
prever las condiciones de posibilidad en las tres capas sefialadas, de manera
de asegurar las condiciones de éxito y de garantizar un desarrollo arménico en
todos los niveles.

Por su parte, los planes, politicas y acciones para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento estan en estrecha relacién con el
GE. Este provee estimulos para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento, ademas de ser potencialmente capaz de enriquecer el espacio
virtual con mejores y mas valiosos bienes publicos (informacién, servicios,
facilidades para la participacion ciudadana, entre otros), y de inducir la
generacién de un “habitus” en la ciudadania (Schiavo et al (2001)). Por su
parte, los planes y programas para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento pueden aportar las condiciones necesarias para
la preparacion de la sociedad para el aprovechamiento generalizado del GE
(ciudadanos y organizaciones capacitadas y con habilidades suficientes;
recursos humanos calificados; infraestructura de acceso publico adecuada y
universalizada; una oferta ampliada de los Sistemas Nacionales de Innovacion
en materia de TIC, entre otros aspectos). También resulta conveniente
entonces la articulacion entre ambos campos de intervencion a través de las
politicas publicas.”

A continuaciéon presentaremos una iniciativa gestada desde la academia y la
sociedad civil, que pretende contribuir a la conformacion de un escenario
favorable en los contextos latinoamericanos para la efectivizaciéon del modelo
de GE propuesto en estos lineamientos.

3. El Programa de Formacién en Civismo Digital (ForCID) (RIF-
GE/COLAM/OIU_I0OHE)®

En el marco de este Programa, se entiende por “Civismo Digital” (CiDi) a un

proceso dirigido a fortalecer las interacciones por via digital entre la sociedad y
el gobierno, tanto a partir del gobierno como de la sociedad, para: (1) el
aprovechamiento masivo de los servicios y prestaciones canalizados a través de
dichas interacciones; y (2) la mejora continua de dichos servicios y
prestaciones, reduciendo la brecha entre lo ofrecido y lo demandado y
necesario para contribuir a una mejor calidad de la ciudadania (Tesoro, 2008b).

El ejercicio del Civismo Digital se funda en el entendimiento de que una mejor
calidad de la ciudadania genera un circulo virtuoso de mejores servicios y
prestaciones, mejor informacion, mejores decisiones, mejores ciudadanos,

mejores funcionarios, mejor gobernanza y gobernabilidad, mejores gobiernos,

6 El Programa de Formacion en Civismo Digital (ForCID) es ejecutado por la Red Interamericana de
Formacién en Gobierno Electrénico (RIF-GE) del Colegio de las Américas (COLAM) de la Organizacion
Universitaria Interamericana (OUI-IOHE).



mejor democracia, mejor desarrollo integral y mejor calidad de vida para todas y
todos.

La vision del Civismo Digital entonces, se centra en alcanzar una situacion
deseada segun un modelo prospectivo en el cual la dinamica de la relacion
entre Estado y Sociedad en un marco democratico y en el contexto de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC), muestra una interaccion y
retroalimentacion permanentes entre Estado y Sociedad: cumplimiento de los
deberes, ejercicio de los derechos y participacion activa en la elaboraciéon de
politicas, complementacion de visiones, misiones Yy estrategias entre la
informatica comunitaria y el GE; complementacion de las iniciativas de la
comunidad y de los gobiernos en materia de TIC; politicas publicas de GE
orientadas al ciudadano y sus derechos y al Desarrollo Integral -GGyGD’ como
parte central de la e-Democracia- que impactan positivamente en la capacidad
de los ciudadanos de producir y consumir informacién, enriquecer el capital
social, generar conocimiento social, fortalecer sus capacidades, participar
activamente en la elaboracion de politicas.

Este modelo prospectivo (situacion deseada) se grafica en la siguiente figura:

! GGyGD: Gobierno, Gobernanza y Gobernabilidad Digitales, que desde la perspectiva presentada en este
trabajo constituyen las dimensiones del GE orientado al ciudadano/a, sus deberes y derechos, y al
Desarrollo Integral. Para ampliar sobre este andlisis se puede consultar Goldstein (2009a), Goldstein
(2009b).



Democracia, Sociedad y Gobiernos en la SIC. Gobierno,
Gobernanza v Gobernabilidad Digitales: Puente entre Estado
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Figura 4. Democracia, Sociedad y Gobiernos/Estados en la SIC: puente entre Estado y Sociedad (Fuente:
Goldstein 2009a)

Contrastando entonces el diagndstico inicial de la situacion actual con el
modelo prospectivo (Figura 4), podemos observar que movernos desde la
situacion actual -en la que predomina un GE estado-céntrico- hacia un GE
centrado en el ciudadano y sus deberes y derechos implica cambios en
multiples dimensiones de la realidad: culturales, organizacionales, estructurales,

programaticas.

“La cuestion central [...] es en qué medida el GE puede contribuir a mejorar los valores
y el funcionamiento de los sistemas democraticos de los paises de las Américas. [...]
cuél es el impacto que puede generar el uso del GE en el fortalecimiento de las
democracias y la ampliacién de su credibilidad publica, en paises que exhiben una
creciente insatisfaccion con el funcionamiento de sus gobiernos, tanto por las
“promesas incumplidas” como por la escasa capacidad de tratar problemas acuciantes
(como la indigencia y la exclusion social); por el formalismo y el ritualismo, por el
distanciamiento entre representantes y representados, por la pertinaz opacidad (fuente
de desconfianza y sospecha), entre otros factores.” (Tesoro; 2008b)

Cuadro 5. La cuestion central del GE. Fuente: Tesoro (2008b).

En el marco del Programa de Formacion en Civismo Digital (ForCID), se ha
disefiado un conjunto de estrategias que se estan ejecutando desde el 2008,

que tienen como objetivo involucrar y capacitar tanto a los servidores publicos




como a los integrantes de la sociedad con base en los criterios presentados en

este trabajo —los que constituyen el marco conceptual del Programa ForCID).

Programa de Formacién en Civismo Digital (ForCID) de la RIF-GE/COLAM/OUI-IOHE

Eje Descripcion

Formacion en| Se dirige a incidir en la transicion entre el paradigma declinante —centrado en
Civismo Digital| el Estado- y el emergente de GE -centrado en el ciudadano/a- a través de la
de integrantes| induccion, incorporacion y articulacion de las perspectivas (mirada, intereses,

del sector| necesidades) de los destinatarios en la racionalidad politica, estratégica,
publico administrativo-organizacional y societal de los agentes publicos con
(InCiDir) responsabilidad en cuestiones vinculadas a la SIC y al GE.

Formacion en| Se dirige a formar a los integrantes de la Sociedad, “desde la mas temprana
Civismo Digital| edad” (tal como se expresa en el epigrafe 29 de la Carta Iberoamericana de
de actores de| GE), para ejercer sus derechos al GE con el paradigma del Civismo Digital.
la sociedad| En el corto plazo, se trata de reunir una “masa critica” de destinatarios que
(ForCiDir) usen asiduamente las prestaciones de GE disponibles, y que estén
preparados para identificar las que no les resultan utiles y puedan comunicar
las que necesiten y no estén disponibles.

Con tal finalidad, el Programa difunde el uso de prestaciones de GE entre los
integrantes mas vulnerables de los sectores socioeconémicos medios,
medios bajos y bajos de los paises de las Américas, captando las
necesidades directamente de los afectados y canalizando su resolucion a
través de prestaciones de GE disponibles en las mismas comunidades.

Cuadro 6. Programa ForCID de la RIF-GE/COLAM/QOUI. (Fuentes: Tesoro (2008b), RIF-GE
(2008))

4. Conclusiones

A partir de los criterios sefialados en el Cuadro 2 para el GE como politica
publica y social: integralidad, caracter participativo/asociativo, sustentabilidad,
viabilidad en sus diversas formas, hemos presentado en esta ponencia: (i) un
conjunto de lineamientos especificos para el GE en América Latina; (i) un
conjunto de instrumentos conceptuales para contribuir en todas las etapas del
ciclo de vida del GE como politica publica —formulacion, implementacién,
monitoreo y seguimiento y evaluacion-; y (iii) una estrategia concreta como es
el Programa de Formacion en Civismo Digital, para contribuir en la generacion
de escenarios favorables para el avance del GE orientado al ciudadano/a, sus
deberes y derechos y al Desarrollo Integral en los contextos latinoamericanos .

Particularmente para el contexto de los municipios argentinos, existe un
conjunto de iniciativas muy oportunas recientemente anunciadas o0 en
elaboracion: la Agenda Digital Argentina (ADA (2009)) y el Marco para la

Interoperabilidad (2008) ya anunciados, y el Plan Federal de Gobierno




Electronico (PEFEGE) actualmente en elaboracién bajo la coordinacion de la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacibn (ONTI — Secretaria de
Gabinete y Gestion Publica del Gobierno Nacional). Plan que a su vez se
nutre se nutre de las premisas propuestas en la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico (CIGE(2007)).

Este conjunto de procesos institucionales, instrumentos de politica y planes
de accion vinculados al desarrollo de una Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento inclusiva y plural, a la adecuacion de las capas de GE, y a la
ampliacion del alcance del GE para todas las comunidades del pais, generan
un contexto promisorio para la realizacién y concrecion de la visién propuesta
en este trabajo para el gobierno, la gobernabilidad y la gobernanza digitales y
su impacto positivo en el Desarrollo Integral de las comunidades argentinas.

A su vez, los lineamientos y modelos conceptuales presentados en esta
ponencia constituyen elementos significativos para nutrir las etapas del ciclo de
vida del GE como politica publica, y de esa manera contribuir efectivamente a
consolidar planes, programas, acciones e iniciativas de GE que se caractericen
por contar con altos niveles de integralidad, participacion y asociatividad,
sustentabilidad e institucionalizacién, viabilidad politica, social, técnica y de
finalizacién, potenciando asi las posibilidades de lograr impactos positivos en el
Desarrollo Integral con inclusion, equidad, transparencia, consenso Yy
participacion, ampliando las oportunidades para todos de formar parte activa de
la construccion de una Sociedad de la Informacién y el Conocimiento inclusiva

y plural.
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6. Anexos

6.1. Figura 2. El Desarrollo Integral —social, politico, econdmico vy
humano- en Latino América. Dimensiones y valores

El Desarrollo Integral: Social, Politico, Econdmico, Humano'
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T Goldstein (2007) "La perspectiva del Desarrollo Integral: Social, Politico, Econdmico, Humano” Papel de trabajo del
Frograma de Civismo Digital, RIFGEQLUI




Aclaraciones:

e Dimensiones del Desarrollo Integral: Civil; Politico; Econdmico; Social y Humano. Estas
dimensiones se componen de sub-dimensiones, las que se encuentran en el segundo circulo del
diagrama.

e Vectores del Desarrollo Integral (Valores): Transparencia, Crecimiento, Equidad, Diversidad,
Consenso, Participacion.

e Las dimensiones y sub-dimensiones del Desarrollo Integral deben ser pensadas en forma
compleja, capturando la interdependencia existente entre ellas.

Figura 2. El Desarrollo Integral: Social, Politico, Econémico y Humano. Dimensiones, sub-
dimensiones y valores. (Fuente: Goldstein, 2009b).

6.2. Figura 3. El Estado-red en la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento
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Figura 3. El Estado-red en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (Fuente: Goldstein
(2009h))

6.4. Figura 4. Gobierno, gobernanza y Gobernabilidad Digitales (GGyGD) vy
las tres dimensiones del Estado
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