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RESUMEN:

La gestion moderna de la informacion, de manera integral, contribuye sin lugar a
dudas a una mejor toma de decisiones, y por lo tanto impacta positivamente en la gober-
nabilidad. Si consideramos que en la complejidad de las relaciones estado-sociedad, los
estados locales son los que afrontan el mayor peso en las decisiones, por estar mas cerca
de los ciudadanos, se hace necesario una profunda transformacion institucional en el uso
de la TIC’s (Tecnologias de Informacion y Comunicacién), orientada a lograr asignaciones
mas eficientes de recursos, a salvaguardar la cohesién y avanzar en la equidad social
mediante politicas y programas de lucha contra la marginacién y la pobreza, garantizar

servicios sociales basicos (abastecimiento de agua, salud, educacion, prevision social).

La actuacion de todos los Gobiernos Locales incide siempre en alguna medida so-
bre el territorio que administran. Se estima que en torno al 80% de la informacién que
maneja una administracién territorial es georreferenciable, es decir esta relacionada con
el espacio geografico.

Los SIG son las herramientas informaticas que permiten analizar, gestionar y pro-

porcionar informacion territorial de la manera mas eficiente.

Un SIG es un sistema integrado que maneja datos espaciales y no espaciales. Di-
sefado para soportar la captura, administracion, manipulacion, analisis, modelizacion y
graficacién de datos u objetos georreferenciados espacialmente, son usados para resolver
problemas complejos de planificacion y administracion. En este sentido su potencialidad
radica en la posibilidad de visualizar, diagnosticar, analizar, proyectar y evaluar politicas
de escala local, regional y nacional con una visién territorial y estratégica. La disponibili-
dad de datos estadisticos y cartograficos permite identificar y relacionar la localizacion de
actividades, equipamiento, servicios y ocupaciéon del territorio de manera multidimensional

y tanto retrospectiva como prospectiva
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La Gobernabilidad, el desarrollo y la informacién

Los gobiernos hablan de modernizar la administracién local, hacerla mas eficiente,
mejorando y aumentando el grado de participacién de los ciudadanos, procurando asi me-
jorar el desarrollo de las localidades y por lo tanto el bienestar de los habitantes.

Por otro lado, el Estado, en cualquiera de sus tres niveles de gobierno, nacional,
provincial o municipal, se enfrenta con escenarios cada vez mas complejos, crecimiento
de la poblacion, migracion interna, asentamientos urbanos irregulares, generacion y acu-
mulacion desmedida de residuos, marginalidad, inseguridad, pobreza, desempleo, deser-
cion escolar, etc.

Estos escenarios, ponen en duda la forma tradicional de administrar y tomar deci-
siones, evidenciando la incapacidad de influenciar en los asuntos locales e impactando

negativamente en la gobernabilidad.

La gobernabilidad se refiere al ejercicio de la autoridad politica, econémica y admi-
nistrativa en la gestion de los asuntos de un territorio, incluyendo la expresién por parte de
los ciudadanos de sus intereses vy el ejercicio de sus derechos legales y obligaciones. En
un sentido amplio puede afirmarse que la gobernabilidad transita el ambito politico bien
entendido e implica el perfeccionamiento del sistema democratico en busca de un espacio
para las interrelaciones sociales, mediante la elevacion de la eficacia decisional y el mejo-
ramiento del aparato estatal frente a la sociedad civil.

En este sentido, la gobernabilidad se relaciona directamente con la capacidad insti-
tucional para dar respuesta a los grandes temas y a los problemas comunes que aquejan
a la sociedad. Hay una estrecha vinculacion entre una mejor gobernabilidad y la optimiza-
cion de los resultados en términos de desarrollo sostenible. Por tal razén la gobernabilidad
resulta relevante a todos los niveles tanto en el gobierno como las fuerzas del mercado, el

sector privado y la ciudadania en general.

En la compleja relacién Estado-Sociedad, son los gobiernos locales los que afron-
tan el mayor peso en las decisiones por estar mas cerca de los ciudadanos, son ademas,
los que pueden gestionar eficientemente el territorio.

Se entiende por gestion territorial local a la “capacidad de gobernar, ejercer autori-
dad vy realizar acciones para ordenar, disponer y organizar el territorio contenido en su

jurisdiccion, con el fin ultimo de mejorar la calidad de vida de la poblacién que lo habita”.



En este sentido entendemos a la gobernabilidad territorial como factor determinante
de la gestion de los gobiernos locales. Es decir, un gobierno local que puede gobernar
sobre los procesos de transformacion urbano-territorial, estara en mejores condiciones de

emprender una gestién que alcance tres objetivos basicos de la politica publica:

* Desarrollo econdmico
* Cohesion social

« Sustentabilidad ambiental.

La idea de la gobernabilidad territorial, no debe entenderse como la supremacia de
la accién publica sobre el territorio, sino como la capacidad de un gobierno local de consti-
tuirse en un agente reconocido y legitimado por el resto de los actores territoriales, del
sector privado y la sociedad civil, para orientar los procesos de transformacion.

¢, De qué depende esta capacidad de gobernar el territorio? Segun Boisier', el “co-
nocimiento y poder” son los elementos que configuran un marco de acciéon potencialmente
exitoso. Asi, el conocimiento puede entenderse como el grado de comprension de la rea-
lidad local, la identificacion de los procesos al interior del territorio y la capacidad de inter-
vencion.

Para que un gobierno local posea el conocimiento necesario, de manera tal que su
capacidad de gobernar no se vea menguada, requiere informacion actualizada, conoci-

mientos, capacidad de gestion, recursos técnicos, etc.

Es entonces, en el gobierno local, donde la informacion debe gestionarse en forma
integral, contraponiéndose a lo tradicional que es la multiplicidad cuantitativa y cualitativa
de informacion, de caracter fragmentario, sectorial, discontinuo y por lo general no actuali-
zada. En la “era de la informacién” que actualmente vivimos, caracterizada por la globali-
zacion y la competencia, los gobiernos y los organismos publicos requieren disponer de
sistemas de informacién que le permitan incrementar el conocimiento sobre la administra-
cion de sus activos, procesos internos, ciudadanos, competencia y su entorno fisico, so-

cio-politico, ecoldgico, econdémico.

! Boisier — 2004 DESARROLLO TERRITORIAL Y DESCENTRALIZACION. Eure Vol 30 N° 090 Pontificia
Universidad Catdlica de Chile pag. 38 y 39.



Aproximadamente el 80% de la informacion que gestionan los gobiernos locales es
geoinformacion, también denominada informacién georreferenciable, esto quiere decir que

es informacion relacionada con el territorio geografico.

Acceder oportunamente a informacion integrada necesaria y suficiente, a la cual se
le pueda dar una referencia geografica permite que el gobierno local disponga de un mo-
delo o abstraccion de la realidad donde no solamente contemple la ubicacién relativa de
objetos sino que, ademas, le permita llevar a cabo analisis espacial que signifique la utili-
zacion de las multiples metodologias cientificas para la soluciéon de problemas geografi-
COs.

No obstante ello, debemos ser realistas, el problema principal que se debe enfren-
tar en la elaboracion de un SIG, independientemente de su escala, es la recopilacion de
los datos necesarios. En una sociedad para la cual la informacién es sinénimo de poder,
resulta dificil sino imposible en muchas ocasiones, tener acceso a la informacion, aun
cuando ésta revista caracter de publica. Si bien en afios recientes se ha avanzado mucho
en el acceso a informacion, el caracter cultural del recelo para una abierta liberacion de la
misma representa la mayor barrera para asegurar la cooperacion y el intercambio, no solo
esencial para el funcionamiento de una herramienta SIG institucional, sino en ultima ins-
tancia para integrar informacion, sin redundancias que permita una apropiada toma de

decisiones en el ambito publico.

Sistemas de Informaciéon Geografica

Un Sistema de Informacién Geografica (SIG) es un sistema integrado de informa-
cion que maneja datos espaciales y no espaciales. Esto significa que se integran datos
con componente territorial como el catastro urbano (manzanas, parcelas, superficies
construidas), alumbrado publico, agua y saneamiento, arbolado publico y medio ambiente
etc. con informacion que primariamente no tiene un componente territorial como salud,
educacion, rentas, seguridad, sistemas de emergencia, pero que pueden y deben relacio-

narse con el territorio.
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En los SIG, la informacién se ordena en capas, cada una de las cuales posee datos
diferentes, que superpuestos, dan toda la informacién de lo que existe en el territorio y

donde esta ubicado, tal como lo muestra la figura superior.

Una consideracion importante al hablar de SIG, es que estos sistemas se relacio-
nan de una manera muy directa con otras tecnologias como las bases de datos, los sen-

sores remotos (que generan las imagenes satelitales) y el GPS.

Los SIG no son sistemas aislados, sino todo lo contrario, una importante caracteris-
tica de estas herramientas es que son capaces de integrar una gran cantidad de datos
existentes en otros programas o provenientes de otras fuentes (tanto alfanuméricos como
graficos), a fin de contar con una descripcion del espacio geografico o mas detallada y
ajustada como sea posible. Adicionalmente, también pueden vincularse a otros sistemas
especializados como los programas de dibujo asistido por computadora (CAD), paquetes
estadisticos, utilitarios de conversion de coordenadas, sistemas de gestion de salud, pre-

vencion de delitos como CrimeStat, etc.
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Los Sistemas de Informacion Geografica se convierten asi en herramientas es-
tratégicas que permiten acceder a la informacién a través de criterios espaciales y pueden
contribuir a tener una percepcién amplia del territorio, de tal manera que apoyan la funcién
de planeacién y dan respuesta a los multiples problemas cotidianos con mayores elemen-
tos para apoyar la toma de decisiones en los gobiernos locales.

El siguiente gréfico ilustra los elementos fundamentales de un SIG
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Los SIG almacenan informacién descriptiva de los elementos geograficos

>

Capa de usos
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Tabla de datos alfanuméricos donde se
almacena informacion descriptiva
relacionada a los usos del suelo.

Esta caracteristica es exclusiva de los SIG y es la que los diferencia con otros ti-
pos de sistemas. Es el resultado de la combinacion de los ambientes grafico y alfanuméri-
co, que por lo general existen en todas las Municipalidades, en sistemas separados. Por
lo tanto, los SIG no pueden ubicarse dentro de los “sistemas que trabajan con informa-
cion grafica -o geografica” (como programas de dibujo, de imagenes, de cartografia digi-
tal) ni como “sistemas que trabajan con datos alfanuméricos” (como planillas de calculo,
bases de datos, paquetes estadisticos), sino como un nuevo ‘“tipo” de sistemas, que “ad-
ministran ambos tipos de datos en forma integrada”.

Un primer tipo de aplicaciéon que posibilita este modelo es poder observar la ubica-
cion geografica de un elemento buscado en los listados alfanuméricos o bien, consultar

mayor informacién de un elemento seleccionado sobre el mapa.
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Aplicaciones en toma de decisiones

En los parrafos anteriores, deciamos que la informacién actualizada, sobre lo que
hay y ocurre en el territorio, posibilita a los gobiernos locales tomar decisiones que permi-
ten enfrentar eficazmente los escenarios complejos que se presentan cotidianamente y
como consecuencia de ello contribuir al desarrollo local y afianzar la gobernabilidad.

La principal responsabilidad de los diferentes niveles de gobierno es promover el
desarrollo, entendido como la construccion de capacidades y derechos de las personas.

Al desarrollo local lo entendemos como un proceso concertado de construccién de
capacidades y derechos ciudadanos en ambitos territoriales politico-administrativos del
nivel local (municipios = territorio) que deben constituirse en unidades de planificacion, de
diseno de estrategias y proyectos de desarrollo en base a los recursos, necesidades e
iniciativas locales.

Este proceso incorpora las dinamicas del desarrollo sectorial, funcional y territorial,
que se emprenden desde el Estado, las organizaciones sociales y la empresa privada en
el territorio. El desarrollo local incorpora al conjunto de dimensiones presentes en el terri-

torio: social, econémico, ambiental, etc.

Como ejemplo de la contribucion de los SIG a la toma de decisiones y al desarrollo

local podemos mencionar:

[l Catastro Urbano: Permite tener informacién sobre parcelas, superficies construi-
das, propietarios, usos del suelo, etc. Esta es la informacion basica que puede te-
ner un SIG, pero permite conocer, tipo de viviendas y su ubicacion espacial. Esto
permitira conocer las caracteristicas de las viviendas por tipologia constructiva, ba-
se imponible, etc.

[ Servicios Publicos: Sobre las capas catastrales se pueden trazar las redes de agua
corriente, cloacas, alumbrado publico, TV, telefonia, electricidad, gas natural, etc.
De esta forma se posibilita un mejor mantenimiento de la infraestructura de servi-
cios.

[ Con lo anterior, es posible disponer de informacion referida a los servicios que po-
see cada parcela, que sumado a la informacion de tipologia de vivienda, permite

realizar una zonificacion tributaria mas equitativa.



[l Es posible realizar un mapa de uso del suelo, factor de ocupacion del suelo y el
factor de uso del suelo. Se puede realizar una zonificacion urbana, que contribuya
a un mejor ordenamiento urbano, determinando qué zonas se destinaran a cons-
truccion de viviendas y dentro de ella, donde se permitiran las construccién en pro-
piedad horizontal, dénde se radicaran las industrias, donde se realizaran los ente-
rramientos sanitarios, las zonas para esparcimiento y recreacion, etc.

0 La realizacion de censos permitira vincular los datos obtenidos y almacenados en
una base de datos con la correspondiente parcela. De esta forma se estara en
condiciones de realizar analisis socio-econdémicos, de salud, escolaridad, empleo,

seguridad, etc.

Caso: Sistema de Informacion Territorial de la Municipalidad de Villa Maria

Villa Maria, es una ciudad de 80.000 habitantes, la tercera en importancia en la

provincia de Cérdoba, con un fuerte crecimiento econémico en los ultimos diez anos.

El Sistema de Informacién Territorial (SIT), es un proyecto dependiente de la Se-
cretaria de Economia y Finanzas de la Municipalidad y parte de la certeza que “no se
puede administrar lo que no se conoce, lo que no se puede cuantificar, lo que no se pue-
de ubicar’. Es necesario que el SIT represente no solo una herramienta de gestion tanto
para el andlisis y ajuste de politicas en campos especificos de interés para la administra-
ciéon municipal, como para la implementacion de indicadores de evaluacion y monitoreo de
la gestién del territorio y el analisis técnico de mudltiples y complejas variables espaciales,
la generacion de escenarios actuales y posibles de uso y ocupacion.

Bajo la orbita de la Secretaria se encuentran dos Subsecretarias que son claves
para la gestion municipal y para generacion de recursos, Subsecretaria de Ingresos
Publicos, de la que depende entre otras la Direccion de Administracion de Ingresos Pubili-
cos y la Subsecretaria de Ordenamiento Urbano de la que dependen la Direccién de
Obras Privadas, la Direccion de Catastro y la Direccion de Planeamiento y Ordenamiento
Urbano.

Estas areas de gobierno son las que impulsaron y trabajaron fuertemente para la

realizacion del proyecto, como el SIT es un proyecto que se desarrollara en etapas, poste-

10



riormente se integraran otras areas del gobierno municipal como Salud, Obras Publicas,

Educaciéon, Desarrollo Social, Medio Ambiente, etc.

Software utilizado:

Luego de realizar un analisis pormenorizado del software disponible para GIS, de
las virtudes de cada uno y precios, como asi también relevar informaciéon sobre las herra-
mientas que utilizan otras ciudades y provincias para este fin, se decidié trabajar con
software libre.

Se evaluaron el siguiente software comercial para GIS:

* ArcGis 9.3
* Manifold 8.0
e AutoCad Map 3D 2009

* Maplnfo.
Para Bases de Datos:
* Oracle
» SQLServer
- DB2.

Se analizaron las prestaciones del software libre que a continuaciéon se detallan:
» gvSig, de la Generalitat Valenciana
* Quantum Gis, de la Fundacion OSGeo

» Spring, del INPE de Brasil

« Kosmos, de la Universidad de Sevilla
* Grass
Para Bases de Datos:
» PostgreSQL
« MySQL

Se adoptdé como plataforma GIS gvSIG de la Generalitat Valenciana, porque
ademas posee una aplicacion moévil para ser usada en Pocket PC y en PDA como asi
también en teléfonos celulares. Esta plataforma tiene todas las funcionalidades que se

requieren para el proyecto del SIT, ademas es utilizado en muchos paises de Latinoamé-
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rica, tiene uso avanzado en la provincia de Santa Fe, en algunas Municipalidades y Uni-
versidades.

Para el disefio de bases de datos se adopté PostgreSQL que al igual que Oracle,
posee un complemento para GIS denominado PostGis.

Finalmente para publicar en internet se eligio tecnologia MapServer y Pmapper.
Etapas del proyecto:

1° Catastro Urbano y Cdédigo de edificacién.

2° Servicios Publicos

3° Transporte

4° Salud, educacion, ambiente

5° Realizacién de Censo para obtener informacion sobre: vivienda, escolaridad, sa-
lud, seguridad, empleo, industria y comercio. Esta informacién sera volcada al SIT

por medio de mapas tematicos.

La primera etapa comenzd en el mes de enero del corriente afo. Se disefid una
base de datos en PostgreSQL que posibilita un manejo ordenado de los expedientes co-
rrespondientes al Catastro Urbano, los expedientes relacionados con nuevas construccio-

nes, loteos, uso de la propiedad (comercio, industria, etc.)

.j Direccion de Catastro y Obras Privadas - Sistema Catastral
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Paralelamente a la construccion de la Base de Datos Catastral, se fue construyen-

do el SIT, utilizando como ya se indico gvSig.

Se digitalizaron manzanas y parcelas, utilizandose en esta tarea la informacion
existente en Planchetas Catastrales que existen en la Direccion de Obras Privadas de la
Municipalidad, se recurrié también a informacion del Catastro de la Provincia de Cdérdoba

cuando los datos de la Municipalidad no eran claros.

Pantalla que muestra las manzanas que forman la ciudad y a la izquierda, las distintas

capas que integran el SIT.
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Pantalla que muestra las parcelas digitalizadas.

Parcelario donde aparecen marcadas las superficies construidas y en amarillo

las superficies no declaradas.
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Parcelario donde aparece marcada la zonificacién tributaria.

Ejes de calles donde se resaltaron la vias principales por tipo: rutas, avenidas,

bulevares
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Detalle de ejes de calles

Imagen satelital IKONOS de lata resolucion que se utilizara para actualizar las su-

perficies construidas no declaradas
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