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1. Introduccién

El trabajo presenta aspectos de una experiencia de Planificacion Participativa
llevada adelante por el Municipio de Crespo, Entre Rios, durante la segunda

mitad del aino 2008. Esta experiencia surge a partir de la implementacion del


http://ar.mc1102.mail.yahoo.com/mc/compose?to=mario.siede@gmail.com

“Proyecto Construyendo Puentes: Planificacidn colaborativa para fortalecer los

lazos entre el gobierno local y la sociedad civil en la Argentina”.

El Proyecto Construyendo Puentes se propone reducir la distancia entre las
demandas de los ciudadanos y las capacidades de los gobiernos locales para
satisfacerlas, identificando y promoviendo acciones que mejoren la
gobernabilidad democratica. Se implementa en cinco municipios de la
Argentina y cuenta para ello la cooperacion de la Agencia Neozelandesa para

el Desarrollo Internacional (NZAID).

La Planificacion Participativa (PP) en Crespo es un mecanismo de participacion
ciudadana que permitié a los vecinos decidir sobre el destino de una parte de

los recursos publicos.

En 2008, los ciudadanas/os, las organizaciones comunitarias y el gobierno local
disefiaron y formularon proyectos sociales para aplicar a fondos que
representaban el 2 % del presupuesto municipal. Se elaboraron 16 proyectos,
que fueron sometidos a un proceso de seleccién por el voto popular, siendo los

mas votados aquellos a ser implementados.

En la ponencia se describen algunas de las caracteristicas del proceso de
participacion, los temas priorizados por la comunidad y las caracteristicas y
resultados del proceso eleccionario. Se destacan los logros y se exponen los
desafios en relacion a la sustentabilidad y continuidad de este tipo de practica

democratica de gestion local.

2. El Programa de Auditoria Ciudadana y el Proyecto “Construyendo

Puentes” para fortalecer la participacion ciudadana: marco institucional

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y el Fortalecimiento de la
Democracia’ (SRIFD), dependiente de la Jefatura de Ministros de la Nacion

tiene como mision fortalecer la relacion entre el Estado y la Sociedad Civil a fin
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de promover reformas institucionales para desarrollar una democracia

gobernable, transparente, legitima y eficiente.

Hacia fines de 2003, la SRIFD comenz6 a implementar el Programa Auditoria
Ciudadana - Calidad de las Practicas Democraticas (PAC) en los municipios
argentinos de la tercera y cuarta categoria, es decir, municipios grandes y

ciudades intermedias.

El PAC es una herramienta de participacion que, a la fecha, ha permitido a mas
de 70 municipios argentinos autoevaluar y mejorar la calidad de su vida
democratica alcanzando a casi trece (13) millones de habitantes que

representan mas del 30% de la poblacion del pais.

“Por definicion, una auditoria debe contrastar la realidad con ciertos
parametros a fin de examinar su grado de cumplimiento mediante una
evaluacion que se realiza en el marco de determinadas reglas formales.
En el caso de la auditoria ciudadana, se trata de examinar practicas
democraticas previamente identificadas y emitir una opinion informada
sobre ellas. Esta evaluacién, contiene tanto informacion objetiva
relevada a través de diversos métodos, como percepciones y opiniones

expresadas por las comunidades que en ellas participan”.?

Los principales destinatarios del PAC son los ciudadanos y sus gobiernos
locales, quienes se reunen en un Foro Civico Local (FCL). EI FCL es un grupo
de personas abierto a todos los vecinos, sus organizaciones y su gobierno, que
se reune para dialogar y trabajar sobre los temas que le interesan a la

comunidad.

En este sentido, los objetivos del PAC son:
* Proporcionar a la ciudadania y al gobierno local una imagen detallada de

las fortalezas y debilidades de su convivencia democratica;

? Introduccién del Informe final de Crespo (Entre Rios), Auditoria Ciudadana de la Calidad de
las Practicas Democraticas en Municipios.



* Desarrollar las capacidades ciudadanas para participar critica e
informadamente en los asuntos locales;
» Resaltar la existencia de buenas practicas democraticas, difundirlas y

facilitar su intercambio.

Para el abordaje de este autodiagndstico que realiza cada comunidad, el PAC
focaliza su atencion en cuatro practicas democraticas: Cultura civica
democratica, Participaciéon ciudadana en las politicas publicas, Trato al

ciudadano y Rendicion de cuentas.

Durante el afo 2004, una evaluacion externa solicitada por la SRIFD permitié
observar que, ademas de solidos resultados positivos en términos del
diagnéstico y de planteo de ciertos temas en el ambito local, los procesos
generados por el PAC dejaban evidente la necesidad de ir mas alla de la etapa

del diagndstico para lograr resultados tangibles.®

En respuesta a esta constatacion, desde el afno 2006 se pone en marcha un
nuevo proyecto llamado: “Construyendo Puentes: Planificacion colaborativa
para fortalecer los lazos entre el gobierno local y la sociedad civil en la
Argentina”, que tiene el propdsito de contribuir con las comunidades locales a
superar las debilidades identificadas por el PAC. El Gobierno Neozelandés,
comprometido con el desarrollo de capacidades para promover la
gobernabilidad democratica en América Latina, presta asistencia técnica y

financiera al proyecto.

El Proyecto Construyendo Puentes trabaja en cinco municipios del pais: Moron
(Provincia de Buenos Aires), Palpala (Provincia de Jujuy), Yerba Buena
(Provincia de Tucuman), Rafaela (Provincia de Santa Fe) y Crespo (Provincia
de Entre Rios), con el objetivo de fortalecer y mejorar la gobernabilidad
democratica mediante la reduccion de la brecha entre las demandas de los
ciudadanos y las capacidades de los gobiernos locales para atenderlas

efectivamente.

% Informe sobre el Proceso de Evaluacion Externa. 2004.



El Proyecto busca convertir en resultados tangibles las recomendaciones
consensuadas en los Foros Civicos Locales para mejorar la gobernabilidad
democratica. Esta estrategia se instrumenta mediante la implementacion de los
siguientes ejes:
» Fortalecimiento de los FCLs.
* Identificacion, disefo, implementacion y evaluacion de proyectos
especificos seleccionados por cada uno de los municipios.

* Acceso a la informacion publica a nivel local.
* Misién de estudio e intercambio de experiencias a Nueva Zelandia.

» Difusién de las mejores practicas y lecciones aprendidas.

El Proyecto Construyendo Puentes se propone contribuir a la sustentabilidad
de las practicas democraticas locales a través de la accion de los FCLs,
buscando recrear un circulo virtuoso en donde ciudadanos y gobernantes

trabajen juntos en el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica.

Actualmente los FCLs de los cinco municipios participantes ya han identificado
y disefiado propuestas y proyectos que les permiten fortalecer la calidad de sus

practicas democraticas.

3. El “Proyecto de Planificacion Participativa” en Crespo: elementos del

contexto

Crespo es una ciudad ubicada a 42 Km. al sur este de Parana, en la Provincia
de Entre Rios. Datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001 dan
cuenta de que Crespo esta habitada por 18.290 personas (que representaban

el 1,6% del total provincial), de las cuales 9.286 son mujeres y 9.010 varones.

La comunidad de Crespo presenta tejidos y entramados sociales asentados en
tradiciones propias de colectividades de origen, en una larga experiencia de
cooperativismo y en los lazos de comunidades religiosas diversas, condiciones
estas que ofrecen un contexto fértil para el desarrollo de las propuestas como

la que se trata en este trabajo.



El PAC fue implementado en Crespo entre Septiembre de 2005 y Noviembre
de 2006. Segun los datos relevados por el informe de resultados del PAC, los
crespenses apoyan a la democracia como forma de gobierno en general y se
encuentran particularmente satisfechos con su forma de funcionamiento en el

nivel local.

Al 66% de los ciudadanos de Crespo le interesa mucho tener informacion sobre
lo que hacen los funcionarios municipales para controlar que hagan bien su
trabajo; sin embargo, el 63% no conoce de qué manera podria exigirle a los
funcionarios del gobierno municipal que le informen sobre sus actos y

decisiones de gobierno.

Un 55% estd poco o nada interesado en participar y el 56% cree que es
necesario hacerlo para cambiar las cosas. Por otro lado, el 77% no conoce
mecanismos ni espacios ofrecidos por el Municipio para participar. Entre los
espacios de participacion que ofrece el Municipio, actualmente funcionan

efectivamente el Concejo Consultivo y el Concejo Estudiantil.*

El Foro Civico Crespo, desde el inicio del PAC tiene un rol muy activo y lleva
adelante distintas iniciativas orientadas a fortalecer la calidad de Ia
gobernabilidad democratica, entre ellas se pueden mencionar: un encuentro
con los candidatos a intendente (2007) para que informaran a la comunidad
sobre sus propuestas de gobierno; la constitucion del “Interforo Entrerriano”
que reunié a mas de seis (6) Foros de la Provincia y propuso incorporar en la
reforma de la Constitucion de Entre Rios herramientas de participacion
ciudadana; y se produjeron anteproyectos de ley para registrar a las

organizaciones, tener un boletin oficial y habilitar la banca ciudadana.

3.1 El proceso de la participacion: avances y secuencia del proceso
En Noviembre del afo 2006, el Proyecto Construyendo Puentes comienza a

trabajar en Crespo para que la comunidad identifique de forma participativa un

* Informacién relevada en el Informe de Resultados “Auditoria Ciudadana: calidad de las practicas
democraticas en Municipios”. Crespo 2006



proyecto que le permita reducir la distancia entre el gobierno local y la sociedad
civil. En este proceso se trabajd, a partir de las propuestas presentadas por los
ciudadanos de Crespo en la Audiencia Publica’®, en talleres participativos que
orientaron a los miembros del Foro Civico en la identificacion y priorizacién del
proyecto especifico. Finalmente, el Foro Civico identificé y prioriz6 por

consenso el proyecto de Planificaciéon Participativa.

Es de destacar que este proceso se vio potenciado por el aprendizaje acerca
de los gobiernos locales que adquirieron los participantes de Crespo en una
mision a Nueva Zelandia (Agosto de 2007), realizada en el marco del Proyecto
Construyendo Puentes, con el fin de intercambiar experiencias sobre

transparencia y calidad de la democracia en municipios.

El Proyecto de Planificacion Participativa es una propuesta a través de la cual
los vecinos y vecinas de Crespo pueden decidir como utilizar parte de los
recursos publicos en las areas seleccionadas de Cultura; Obras Publicas y
Servicios Urbanos; Promocién y Accion Social y Deporte y Turismo. El gobierno
municipal destind el 2% de su presupuesto anual 2008 ($450.000) para la
financiacion de proyectos en las cuatro areas. Este fondo se distribuy6 entre las

areas seleccionadas.

Los costos operativos para la implementacion del proyecto, que estuvieron a

cargo del Proyecto Construyendo Puentes y fueron de alrededor de $ 30.000.

Entre Agosto y Noviembre de 2008 la Planificacion Participativa se desarrolld
en las siguientes etapas:

1- Presentacién de los proyectos de las areas municipales

2- Capacitaciones y tutorias

3- Estudio de la viabilidad de los proyectos

4- Difusién y Comunicacion

5- Votacion y escrutinio de los proyectos

6- Ejecucion y Control

57 de Noviembre de 2006



El 10 de Agosto de 2008 se llevo a cabo el lanzamiento publico del proyecto en
el Parque de la Ciudad para difundir entre los crespenses las actividades que
incluia el proceso de la Planificacion Participativa (capacitaciones, elaboracion
de proyectos, consultas con el gobierno local, etc.) Las tematicas de los
proyectos, debian cumplir con los siguientes requisitos:

- Referirse a alguna de las cuatro areas municipales seleccionadas.

- Ajustarse a los objetivos de las areas correspondientes.

- No superar el monto maximo asignado al area.

Las etapas del proceso fueron las siguientes:

1- Presentacion de los proyectos de las areas municipales. En el inicio del
proceso, las cuatro areas de gobierno, elegidas para participar sus recursos,
elaboraron un proyecto y lo presentaron a los vecinos. Con esto se busco
promover la participacién, poner a consideracion de la comunidad ideas y
proyectos del Municipio y estimular a los ciudadanos para que presentaran

alternativas.

2- Capacitaciones y tutorias. Esta etapa estuvo prevista desde el inicio del
proceso. La capacitacion fue considerada como una etapa fundamental para
concretar las ideas de los vecinos en proyectos realizables, con sus respectivos
cronogramas de trabajo y presupuestos. En este sentido, se realiz6 una
convocatoria a todos los ciudadanos y funcionarios del gobierno local para
participar en un Seminario Taller de “Disefio y formulacién de proyectos”. El
mismo se dictd en cuatro jornadas de cinco horas. Durante estos encuentros
mas de 50 vecinos de Crespo, pudieron elaborar 16 proyectos segun
metodologias de disefio de marco légico y enfoque estratégico en planificacion.
(Ver Anexo 1).

3- Estudio de la viabilidad de los proyectos. Durante este proceso un consultor
del Proyecto Construyendo Puentes, junto a un grupo coordinador local, hizo
un acompanamiento para que todos los responsables de proyectos pudieran
disenarlo, formularlo y escribirlo en tiempo y forma. Estos mismos responsables
fueron quienes se reunieron con los directores de las cuatro areas de gobierno

para validarlos técnica y econdmicamente.



4- Difusién y comunicacion. La difusion de los proyectos fue un trabajo conjunto
entre los ciudadanos, referentes de los proyectos; el Proyecto Construyendo
Puentes, que suministré los materiales graficos; y el gobierno local, que
contribuyo a la difusidon en los medios locales. Esta etapa tuvo una relevancia
fundamental en el proceso, ya que permitid que cada uno de los referentes
disefiara sus propias estrategias de difusion para divulgar los contenidos y

alcances de sus proyectos.

Se contd con el apoyo de funcionarios del Municipio de Morén que dieron a
conocer el modo en que difundian los proyectos a la comunidad. El Proyecto
Construyendo puentes colaboré en el disefio de afiches y folletos de difusion y
financié su impresion. Los responsables de proyectos, ademas, elaboraron
otras herramientas de difusion como pancartas en las calles, estrategias de
promocién de la asistencia a votar promovido por algunas organizaciones (“‘un

voto, una empanada”), alianzas entre proyectos para atraer votos, etc.

5- Votacion y escrutinio de los proyectos. Con el fin de garantizar la
transparencia del proceso de votacion y que todos los involucrados conocieran
y respetaran un conjunto de reglas claras de trabajo, se disefid
consensuadamente un “Acta de Acuerdos” que funcion6 como un reglamento
operativo del proceso. Este documento establecidé acuerdos generales sobre la
difusién, votacion, escrutinio y fiscalizacion, para que todos los actores
intervinientes establecieran, conocieran, defendieran e hicieran respetar las
reglas que regirian el proceso. Para la elaboracion de este Acta se conté con el
asesoramiento de los responsables de llevar adelante el Presupuesto
Participativo en Morén - Buenos Aires. El Acta Acuerdo fue firmada por los

miembros del Foro Civico y difundida por la pagina web oficial del municipio.

La votacion (el voto era voluntario e incluia a la poblacion mayor de 14 afos
que residiera o trabajara en la ciudad) se realizé durante el transcurso de una
semana. Se ubicaron urnas en diferentes sitios: sede municipal, escuelas,

Parque de la Ciudad y las esquinas mas concurridas de la ciudad. Se buscaba,



de esta forma, favorecer la participacion de la mayor cantidad de vecinos y un

mayor involucramiento de toda la comunidad en la eleccién de los proyectos.

1749 personas (casi el 10% de la poblacién del Municipio) participaron
libremente de esta eleccion y eligid los proyectos para que se concretaran
durante el afio 2009. De acuerdo a los fondos disponibles para asignar, los
resultados fueron:

* En el area de Cultura: “Conciencia” y “Entre Raices y Recuerdos”
* En el area de Deporte y Turismo: "Ampliacion del Playon Polideportivo”
* En el area de Promocion y Accién Social: “Dias Felices”

* En el area de Obras Publicas y Servicios Urbanos: “Pileta todo el afio” y

“‘Recuperacion del ambiente nativo”.

6- Ejecucion y Control. En Febrero de 2009, se constituyd una mesa
coordinacion y seguimiento, integrada por el gobierno local y los referentes de
los proyectos elegidos, quienes mensualmente se reunen para evaluar los

avances de cada uno de los proyectos.

4. Reflexiones sobre los alcances de los logros y las estrategias para

enfrentar los desafios

En este apartado nos dedicaremos a realizar algunos comentarios acerca de
los logros que se han identificado tanto en el proceso como en los resultados

del proceso.

4.1. Disefo y operacionalizacién de acuerdos entre un programa nacional

y un municipio para promover la participacion y mejorar la gestion local

Desde el punto de vista operativo la implementaciéon de este tipo de acciones
en el territorio requiere de una adecuada articulacion de las potencialidades
institucionales de niveles jurisdiccionales diferentes. En el caso que nos ocupa

se trata de acuerdos operativos entre actores del nivel nacional, representados
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por el PAC y el PCP, y el municipal, representado por el area de Relaciones

con la Comunidad y por el equipo municipal en su conjunto.

Como bien describen Chiara y De Virgilio (2005) en su propuesta de

caracterizacion de los problemas de la gestion local, esta articulacidon vertical

nacion / municipio genera un conjunto de tensiones a las que se hace

necesario atender para el desarrollo de las acciones previstas.

Veamos algunas de estas tensiones posibles en la experiencia de la

Planificacion Participativa y como han sido resueltas en el mismo proceso, a

nuestro entender en sentido positivo y como logro.

Tensidn entre gobierno local y gobierno central. Producidas por la
transferencia de competencias y responsabilidades, relativamente
impuestas, por parte del gobierno central al local. En el caso de la
Planificacion Participativa de Crespo la distribucion de las
responsabilidades y de las obligaciones de cada uno de los actores
intervinientes se ha logrado a través de un conjunto de acuerdos, que
han tenido en consideracion tanto las capacidades técnicas, asi como
las temporalidades de cada uno de los niveles jurisdiccionales. En este
sentido el PAC ha contribuido a que se forme una dinamica de acuerdos

que fueron construyendo reglas de juegos para la articulacion vertical.

Otra tension es la que se presenta a partir de las diferentes “logicas” que
rigen las acciones de los programas a nivel nacional y las del nivel local.
En tanto los programas a nivel nacional proponen una légica de fines-
medios, en el nivel local se juegan elementos de una légica de
acumulacion y legitimacion politica, que es necesario considerar. En el
caso del proceso de Crespo podemos decir que estas dos légicas se
han compatibilizado: desde el programa nacional se avanza en la
concreciéon de los medios para alcanzar los fines que se propone
(democratizacion y gobernabilidad), en tanto que en el nivel local la

produccion sistematica de ideas y de proyectos concretos ha sido
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percibida como una contribucidén a la acumulacion politica de todas las
fuerzas politicas de la ciudad y a la legitimacion, sobre todo de la fuerza
gobernante, frente a la ciudadania. Las fuerzas politicas han reconocido
que los proyectos producidos por el proceso participativo contribuyen

todos a conformar una agenda publica de temas a trabajar en conjunto.

* Relacionado con lo anterior, la articulacion vertical desencadena una
tension entre los conflictos y consensos que se producen por la disputa
politica partidaria a nivel local y la necesidad de buscar y proveer
estructuras de gestibn que puedan atender y dar respuesta a las
demandas de la poblacién. En el caso en consideracion esta tensiéon se
presentd en el proceso de desarrollo de las capacidades de la poblacién
y de las organizaciones para disefiar y formular los proyectos y en el
momento de la compulsa electoral de los proyectos que compitieron por
los fondos disponibles. Es precisamente este proceso electoral el que
puso de manifiesto el conflicto politico pero canalizado en cada uno de
los proyectos que entraban en juego. Al mismo tiempo, el proceso de
eleccién abierto permiti6 que la poblacion expresara cuales de las
alternativas propuestas expresaba con mas fidelidad aquello que cada

uno percibia como necesidad sentida.

Desde la percepcion de quienes hemos estado involucrados en este proceso,
la articulacion entre los dos niveles jurisdiccionales en juego ha podido
construir una logica, asentada en unas practicas, que tienden a instalar juegos
ganador-ganador y a ampliar la legitimidad de las acciones y de las politicas
para todos los actores involucrados. Reglas de juego claras y respetadas por

todos han sido la clave para enfrentar estas tensiones.

4.2. Componentes y condiciones para la implementacion exitosa de la

propuesta

Si debiéramos interrogarnos acerca de qué componentes y/o condiciones
resultaron clave y permitieron una implementacion conforme a los objetivos y a

las acciones previstas en un periodo de tiempo relativamente corto (tres
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meses) y con resultados efectivos que cubrieron ampliamente las expectativas
de los involucrados, podriamos mencionar los siguientes elementos:

* Proceso de capacitacion, asistencia técnica y facilitacion para la
elaboracion de proyectos que hace eje en el disefio de proyectos y no
solo en la formulacion.

* Reconocimiento y puesta en juego de los saberes y experiencias de los
ciudadanos / actores locales por sobre las légicas mas comunes de
demanda de recursos a la gestion local y a los programas nacionales.

* Produccion y disefio de proyectos desde la participacién genuina de la
comunidad y las organizaciones. El proceso de asistencia técnica se
desarroll6 como una instancia de promocion de la participacion local
para facilitar la expresion formalizada de los deseos y necesidades, y no

como mera estrategia unilateral de transferencia de conocimiento.

Veamos mas detenidamente cada uno de estos aspectos:

Centrar esfuerzos de capacitacion, asistencia técnica y facilitacion

haciendo eje en el disefio de proyectos.

La propuesta llevada adelante durante los dos primeros meses de
implementacion de la Planificacion Participativa consistié en facilitar el
desarrollo de las ideas de proyecto que eran sentidas por un amplio numero da
actores individuales, institucionales y sociales atraidos por la convocatoria. La
estrategia de “capacitacion” estuvo dirigida a construir un fuerte soporte técnico
y a valorizar el aporte de los participantes a la gestion publica mas que al mero
completamiento de formularios o a la adecuacion de demandas a una oferta de

proyectos estandarizados.

Desde el punto de vista metodoldgico se tuvieron en cuenta herramientas

provenientes del enfoque estratégico y del enfoque del marco légico.

Los participantes realizaron un recorrido de aprendizaje y discusion conjunto (a

pesar de que en algunos casos se presentaron proyectos y “carpetas” ya
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confeccionadas) en el que no faltaron el mapeo de actores, ejercicios de
problematizacion de las ideas y elaboracion de procesos de priorizacion y
seleccion de alternativas. Esto demando consultas con otros actores
relacionados con las ideas propuestas que suponian gestiones, reuniones,
conversaciones, acuerdos y compromisos que se fueron logrando aun antes de

formular los proyectos.

Puede decirse que cada uno de los actores individuales u organizacionales que
presentd una idea de proyecto, desarrollé una investigacion acerca de lo que
estaba proponiendo y reflexiond criticamente sobre la viabilidad de sus
propuestas, tanto desde una mirada autocritica como desde el ejercicio de
exponerse ante los otros en un debate amplio y publico. Los ejercicios
metodoldgicos fueron compartidos por todos y recibieron criticas y aportes del

conjunto.

Este proceso abierto y participativo permitié abordar una agenda de temas muy
amplia y diversa, como ha quedado dicho anteriormente (punto 2). Pero
ademas generd una logica de compromiso de “todos” con el proceso,
destacandose los lideres de la comunidad a la par de los cuadros técnicos de
la municipalidad en el proceso de darle contenido y consistencia al proceso en

su conjunto.

Para el proceso de disefio del proyecto cada uno de los actores pudo desplegar
Su experiencia y conocimientos sobre la necesidad o asunto que presentaba, y
tuvo la oportunidad de ampliar ese conocimiento y las alternativas de
resolucion de sus problemas. En la instancia de formulacion aparecieron dos
limitaciones que, en medio de un proceso de debate, fueron reconocidas por el
conjunto: la dificultad de la expresion escrita y formalizacion por parte de la
gran mayoria de los participantes y las dificultades en la realizacion de los
calculos presupuestarios de los proyectos. Ambas cuestiones fueron facilitadas
por parte de un equipo técnico ad hoc, constituido por el equipo del programa
nacional y municipal, asi como por participantes locales que contaban con
conocimientos adquiridos en su formacidon universitaria (principalmente

profesionales del trabajo social y de la ciencia politica).
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Construccion de una perspectiva diferente de demandar recursos, con
base en los saberes y experiencias de los ciudadanos / actores locales,

frente a la administracion local.

Casi la totalidad de los participantes de este proceso admitieron haber
descubierto y experimentado que el proceso de disefio y formulacion de
proyectos les permitio desarrollar una forma diferente de demandar ante el
espacio publico estatal. Los participantes advirtieron una ampliaciéon de las
percepciones compartidas acerca de necesidades, problemas y alternativas de
resolucién a los mismos, fortalecieron estrategias de alianzas entre ellos y con
otros actores no directamente involucrados en el proceso, aunque si en los

asuntos de que se trataba.

Por su parte, el Ejecutivo municipal pudo verificar la existencia de un cumulo de
ideas y proyectos que permanecian invisibles ante la mirada de la gestion local.
El equipo municipal reconocié como un capital individual, social y cultural,
fundamental para el Municipio, la agenda de cuestiones instaladas por el

proceso de disefio.

Produccion y disefio de proyectos desde la participacion genuina de la

comunidad y las organizaciones.

Habitualmente la asistencia técnica es entendida como un proceso de volcado
de técnicas y formatos necesarios para una decodificacion de las demandas
sociales por parte del Estado. En el proceso que se relata, la asistencia técnica
se entendié como una forma de facilitacion de los procesos de aprendizaje de
los participantes. El equipo de trabajo se constituyd en un dispositivo de
escucha y una unidad de servicios mas que en un mecanismo de transferencia
unidireccional de conocimientos. El proceso se planted estricto y riguroso en
los aspectos metodoldgicos, relativos a la coherencia y consistencia logica de
las propuestas, pero se centrd en el desarrollo de las capacidades de cada uno
de los participantes y en facilitar la remocion de las barreras y dificultades para

que las demandas fueran expresadas y formalizadas. Todo ello como condicion
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para competir en la compulsa electoral que definiria que proyectos serian

financiados.

Resumiendo, los componentes que consideramos clave en el proceso de
planificacion participativa se centran en: a. explorar y desarrollar las
capacidades de disefar futuros posibles que tiene los actores a partir de la
mirada critica de su experiencia vital en el entorno local; b. mayor legitimidad
de las demandas de la poblacién a partir del desarrollo de capacidades de
discusion y formalizacion de las ideas de proyecto; y c. la asistencia técnica y la
facilitacion puestas al servicio del proceso con eje en la participacién genuina
de la poblacion, y como contribucidn ciudadana a las respuestas de la gestidon

nacional o local.

4.3. Proceso de seleccion de los proyectos a partir de elecciones abiertas

El proceso de construccion y formalizacion de ideas de proyecto basadas en la
identificacion y expresion libre de necesidades y deseos de la comunidad y
participacion genuina de las personas e instituciones locales en los procesos
de disefio y formalizacion de esas ideas se completan con el procedimiento que
ha sido llevado a cabo para la seleccion de los proyectos. El proceso
eleccionario desarrollado por la movilizacién de las organizaciones y lideres
sociales locales y no directamente vinculado a una compulsa expresada por
partidos politicos ha dado como resultado una movilizacion de personas a votar
gue no era esperada ni por los calculos mas promisorios. La ampliacion del
limite de edad y la posibilidad de votar en diferentes lugares y a lo largo de un
periodo de 5 dias abridé las posibilidades a una amplia participaciéon de la
sociedad en su conjunto. El espacio local se vio movilizado y generé una serie
de efectos positivos que no se esperaban directamente del proceso. Ejemplo
de ello han sido expresiones positivas y felicitaciones por parte de sectores de
la oposicion al ejecutivo municipal reconociendo la validez y significado
democratizador de la propuesta asi como también la capacidad de posibilitar la
participacion de la poblacion sin la intervencion de los “aparatos partidarios” ni

oficialista ni opositor.
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El acto del escrutinio estuvo marcado por un interés genuino de la poblacion y

el resultado fue festejado por todos los ciudadanos y ciudadanas de la ciudad.

La capacidad de eleccidon y de decisidon expresada en este proceso ha
permitido visualizar el alto potencial participativo que la poblacion de Crespo
tiene frente a cuestiones publicas apreciadas y valoradas por la ciudadania. Al
mismo tiempo, permite inferir que otros procesos participativos podran tener
lugar a la luz de la sistematizacion de los aprendizajes sociales e institucionales
que ha dejado esta experiencia y de una reflexién colectiva que incluya actores

publicos y privados de la ciudad.

Puede decirse que el mismo proceso de la eleccién ha sido un logro en la
medida que consiguidé desarrollarse sin problemas ni objeciones por parte de
los actores sociales y politicos locales, en gran parte debido a los consensos
previos y documentados en el “Acta de Acuerdos” que estableciera las reglas

para todo el proceso.

Es necesario agregar que las organizaciones sociales manifestaron el
importante esfuerzo que insumié para las propias fuerzas el sostener la
campafa destinada a dar a conocer los proyectos y el propio proceso de la

eleccidon de una semana de duracion.

Uno de los interrogantes que surge a partir de estas constataciones se refiere a
la necesidad de estudiar la periodicidad de este tipo de procesos en contextos
en que las organizaciones de la sociedad civil se asientan casi exclusivamente

en los esfuerzos personales de sus miembros.

Por otro lado, el proceso eleccionario y la decision sobre qué proyectos serian
financiados, ha generado una serie de expectativas en otras instituciones de la
ciudad que no habian apreciado debidamente los alcances de este proceso.
Asi clubes, iglesias y otras organizaciones han manifestado expresamente su

voluntad de participar en procesos similares a realizarse en el futuro.
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Se ha dejado expresado, por otro lado, la voluntad de mantener este proceso

durante para el afio 2009.

5. Desafios

Las caracteristicas del proceso de Planificacion Participativa de Crespo han
dejado planteados varios desafios tanto para los lideres sociales y las
organizaciones como para la gestion municipal. Seguidamente comentaremos
algunos de esos desafios a los efectos de compartir dudas y propuestas de

posibles caminos a seguir.

* Mantener en la poblacion y en las organizaciones el sentido de

corresponsabilidad en la gestion de los fondos publicos

Podemos decir que el proceso de Planificacién Participativa ha sido exitoso en
la identificacion, disefo, priorizacién y definicion democratica de los proyectos a
llevar adelante. Sin embargo, una concepciéon de gestion integral y participativa
de los proyectos no puede dejar de considerar la ejecucion de los mismos,
incluyendo las tareas de monitoreo y control de gestion asi como la evaluacion
de medio término y de resultados de cada uno de los proyectos. La
participacion es tan importante en las etapas iniciales del ciclo de proyecto
como en las que se presentan a partir de las definiciones operativas para la

implementacion y evaluacion de los proyectos.

En este sentido, se hace necesario mencionar que un desafio estara
constituido por la necesidad de desarrollar mecanismos y procedimientos
relativamente permanentes para la auditoria social y el control de gestion de
cada uno de los proyectos. Estos mecanismos y dispositivos no pueden
resultar en una mera responsabilizacién del gobierno local en el manejo de los
fondos y de las actividades, con un correlativo desentendimiento de las
organizaciones en este aspecto, ni tampoco un proceso de transferencia de
recursos del Municipio a las organizaciones y una mera rendicion contable de
dichos fondos. Estos aspectos precisan ser considerados por los actores
locales y seguramente se deberan iniciar procesos de transformacién por parte

de los dos actores involucrados.
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Por una parte, se requeriran reformas en los mecanismos de asignacion de
fondos, comunicacion de decisiones, control y monitoreo de las acciones de los
proyectos que deberian ser diferentes a los criterios tradicionales de la gestion
publica municipal. Por parte de las organizaciones involucradas se requerira
una correcta readecuacion de las formulaciones iniciales a los requerimientos y
ajustes que seguramente surgiran de la puesta en marcha e implementacion

efectiva de las actividades programadas.

» Construccion de acuerdos de trabajo en una mesa de coordinacion y

seguimiento de los proyectos a nivel local

Las cuestiones colocadas en el apartado anterior plantean los desafios de la
gestion asociada de proyectos por parte de las organizaciones y el municipio
(Cardarelli — Rosenfeld; 2002). Ello supone la necesidad de desarrollar, de
manera conjunta y consensuada, las técnicas de gestion operativa y
estratégica de los proyectos por parte del colectivo de actores directamente
involucrados en etapa de implementacion®. Para ello es indispensable la
conformacién de un espacio de trabajo continuo y permanente que asuma las

funciones de coordinacion y seguimiento.

Esta modalidad de gestién requiere de unas practicas diferentes a las de la
gestion unilateral de los recursos publicos y demandara de los actores
capacidades para cargar de contenido el proceso participativo, buscando evitar

que se torne una rutina administrativa mas de la gestion municipal.

Concretamente, en Crespo se ha constituido una Mesa de Coordinacion Y
Seguimiento con la participacion de las organizaciones con proyectos
seleccionados, representantes del Municipio y un acompafamiento por parte
del Proyecto Construyendo Puentes. En la misma se estdn desarrollando
consensuadamente las modalidades y condiciones para el funcionamiento de la

gestiéon asociada local. El establecimiento de una metodologia de trabajo

® Para un listado de cuestiones clave vinculadas a estrategias de gestién asociada se puede
consultar. Siede, Mario, Estado y Sociedad Civil: notas para debatir gestion asociada. En: http://
www.compromiso.org/index.php?page=vista_articulo.php&id=31.
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asociado a la medida de los procesos locales y los problemas que en ellos se
plantean constituye uno de los desafios clave para que esta practica
democratica de asignacion de recursos se institucionalice de forma efectiva. El

tema de la multiactoralidad es una de las claves de este proceso.

» La sustentabilidad de la estrategia participativa: la construccion de la
viabilidad.

La idea de la sustentabilidad de una politica publica, como la propuesta desde
el proyecto de Planificacion Participativa, requerira de analisis y reflexiones
sobre diversos aspectos del proceso, asi como atender a las especificidades de
los actores y de sus practicas. Tanto los limites como los aportes de cada uno
de los involucrados deberan ser trabajados respetando la estrategia
participativa que constituye el eje central y da sentido sustantivo e instrumental

a este desarrollo.

Como ha quedado descripto en este trabajo, este proceso ha alcanzado logros
importantes. Sin embargo, ellos no garantizan por si mismos su viabilidad en
términos de politica publica y de institucionalizacion de las practicas que

propone.

Entendemos la idea de viabilidad en el sentido de Matus (1995:107), como
jugadas o conjunto de operaciones que un actor intenta llevar adelante en un
juego de cooperacion y conflicto. Ahora bien, la viabilidad es tal en la medida
que los actores tienen las capacidades para decidir sobre un asunto, operar
transitoriamente sobre el mismo y reproducir establemente esa operacion. En
el caso de la Planificacion Participativa se ha decidido sobre ella, y se ha
operado sobre una experiencia puntual. La pregunta sobre la viabilidad es si los
actores locales tienen condiciones de operar sobre este proceso de forma
estable, autébnoma y permanente. Esas jugadas deberan considerar
restricciones de tipo politico, econdmico y otras relativas a las capacidades

institucionales de los actores.
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Proponemos en este apartado que estas restricciones puedan ser trabajadas
considerando al menos dos aspectos que han estado presentes en el proceso
sin que hayan sido especialmente tenidos en cuenta. Nos referimos a las ideas

de aprendizaje social y de intersectorialidad.

Proponemos que los procesos de planificacion participativa pueden ser
sustentables en la medida que generen aprendizaje social en los actores

intervinientes. Entendemos la nocion de aprendizaje social...

...“como el modo en que los individuos adquieren conocimientos, que
modifican sus estructuras cognitivas y conductas, a través de la
socializacion e interaccion que mantienen con otros individuos en un

determinado contexto sociocultural y fisico”. (Pino, 2005).

Este tipo de aprendizaje se centra, mas que en el individuo, en los procesos de
interaccion social a partir de los cuales las personas adquieren y construyen
conocimiento Las preguntas que surgen en relacion a esto se refieren a:
¢ Como se generan las condiciones de aprendizaje social en procesos de
planificacion participativa para la asignacion de recursos? ;Es la gestion
asociada un modo adecuado y suficiente para generar aprendizaje social en

este juego multiactoral?

La mirada y las practicas de intersectoriaidad nos parecen adecuadas si
consideramos los problemas que fueron planteados por los proyectos, asi
como, indispensables para su abordaje y resolucion. La busqueda de
soluciones integrales efectivas requiere la integracion de las respuestas de
diferentes sectores del estado. En este sentido, podemos decir también estas
complejidades en el nivel local quedan al descubierto de forma mucho mas

explicita que en niveles jurisdiccionales como el provincial o el nacional.

La intersectorialidad presenta problemas de orden politico y problemas de

orden técnico, sin que estén desarticulados entre si.
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Como afirma Cunill Grau (2005), la idea de la intersectorialidad pone en
consideracion tres conceptos articulados: la integracién de las respuestas, la
inclusividad de todos los momentos del ciclo de las politicas publicas (desde el
disefio hasta la evaluacion); y mancomunidad, en tanto que la intersectorialidad
supone compartir recursos, responsabilidades y acciones que necesariamente

interpelan a la solidaridad o al juego de poder.

En el caso de la Planificacién Participativa de Crespo, los proyectos enfrentan
problemas que requieren de una mirada intersectorial involucrando a diferentes

areas de la gestion municipal.

Por ello, y atendiendo a las complejidades planteadas por el juego multiactoral
y por la necesaria intersectorialidad de las respuestas a los problemas
planteados, el equipo técnico municipal se viene dando un debate en el sentido
de revisién de las propias formas de gestion. Se destacan entre otros los
siguientes aspectos: a. comenzar a planificar y establecer prioridades en cada
una de las areas de Gobierno y promover el presupuesto por programas y la
gestion por resultados; b. desarrollar acciones para un aprovechamiento
efectivo de las ofertas de programas y oportunidades de recursos de los
gobiernos Nacional y Provincial; c. Establecer la participacion ciudadana como
eje transversal a la gestion de las areas del Municipio, y d. implementar
acciones para mejorar el funcionamiento de la Planta del Personal Municipal,

acorde con los desafios planteados.

A modo de cierre
Hasta aqui nos hemos abocado a describir la experiencia de la Planificacion
Participativa en el Municipio de Crespo y a reflexionar sobre los logros y

desafios que se presentan a partir de la misma.

En este sentido, el Proyecto Construyendo Puentes trabaja en la
implementacion de proyectos que permitan fortalecer la calidad de las practicas
democraticas en los municipios; pero también, se encuentra abocado a

reflexionar sobre estas experiencias y a sistematizarlas de forma tal que sean
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insumo para las propias comunidades y para todas aquellas que deseen

replicarla.

Los analisis que se pueden realizar del Proyecto de Planificacion
Participativa en Crespo son muchos y resta observar, aun, el curso
que tomaran las proximas acciones, lo que si se puede sostener es
que este proyecto elegido por los crespenses ha contribuido a

recrear el vinculo de confianza entre los ciudadanos y su gobierno.

23



Bibliografia

BLEJMAR, Bernardo. Informe sobre El Proceso de Evaluacion Externa. 2004.

CARDARELLI, Graciela y ROSENFELD, Monica, (2002) La gestion asociada: Una utopia

realista. Mayo, 2002 - http://ps.ung.edu.ar/ponencias/945 .rtf.

CUNILL GRAU, Nuria (2005) La intersectorialidad en el gobierno y gestién de la politica
social. X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Publica, Santiago, Chile, 18 - 21 Oct. 2005.

CHIARA, Magdalena y DI VIRGILIO, Maria Mercedes, (2005). Ensefiando un “saber” para
un “hacer” reflexivo o jcomo desarrollar competencias profesionales complejas para la
gestion local de las politicas sociales?. X Congreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Santiago, Chile, 18 - 21 Oct. 2005.
Publicado con la autorizacion de los autores en la Biblioteca Virtual TOP

MATUS, Carlos, 1995. Chimpancé, Machiavelli y Gandhi. Estrategias politicas. Fondo

Editorial Altadir. Caracas. Venezuela.

PINO, Rubén, 2005. www.grupochorlavi.org. Grupo Chorlavi: Proyectos de Aprendizaje
Social y Desarrollo Rural. Rimisp — Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural Marzo.
PROGRAMA AUDITORIA CIUDADANA: Informe final de la calidad de las practicas

democraticas en Crespo (Entre Rios), Subsecretaria para la Reforma Institucional y el

Fortalecimiento de la Democracia. Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion. 2006
SIEDE, Mario, (2004). Estado y Sociedad Civil: notas par debatir gestion asociada. En:

http://www.compromiso.org/index.php?page=vista_articulo.php&id=31.

24


http://www.compromiso.org/index.php?page=vista_articulo.php&id=31
http://ps.unq.edu.ar/ponencias/945.rtf

ANEXO 1
Proyectos por areas

Area PROMOCION Y ACCION SOCIAL

Titulo del Proyecto Propuesta Monto Presentado por
Dias Felices — Hogar de dia Este proyecto se propone remodelar la casa ubicada en Roque Saez 75.000 Direccién de Promocion social
para los abuelos Pefa 1152, para que funcione como hogar de dia. Alli los abuelos, del Municipio
que viven con sus familias, estaran cuidados y podran desarrollar
(Seleccionado) diferentes actividades como por ejemplo: manualidades, cursos de
cocina, lectura, etc.
Nunca es tarde Este proyecto se propone generar un espacio de alfabetizacion para 19.990 Dos jovenes asistentes sociales
adultos mayores de 50 donde puedan formarse a partir del propio
conocimiento, compartiendo experiencias y aprendiendo desde ellas.
Para esto se trabajara en la disposicion de un espacio fisico y en la
continuidad de un didlogo abierto con estas personas y sus familias.
Hacer el amor Este proyecto busca brindarles a los adolescentes y a sus padres 67.820 Médica local recién recibida
conocimientos y herramientas sobre salud sexual y reproductiva,
como forma de promover la salud y el bienestar de la poblacién.
Profesionales de la salud desarrollaran talleres en las escuelas para
lograr una comprension integral de la sexualidad humana y un
cambio de conductas a favor de la salud y la prevencién de riesgos.
Area CULTURA
Titulo del Proyecto Propuesta Monto
Entre raices y recuerdos Este proyecto pretende rescatar y valorizar las costumbres y 27.420 Escuela local
tradiciones locales entre los nifios de las escuelas primarias. Los
(Seleccionado) docentes de la Escuela N° 105 “Patria Libre” trabajaremos, junto
al Museo Municipal y la Biblioteca Popular en la capacitacion de
otros maestros y en la elaboracion de distintos materiales
didacticos.
Conciencia sobre el Agua Se propone desarrollar y aplicar una metodologia innovadora para 20.000 Escuela local
el cuidado y uso racional del agua en Crespo. Para ello las
(Seleccionado) acciones se centraran en la capacitacién docente y a alumnos de
sexto grado.
Campamento artistico de Se propone la realizacion de un campamento durante el verano 40.000 Direccion de Cultura del Municipio

25




verano

para nifas, nifos entre 9y 14 afios que prefieren realizar
actividades artisticas y culturales. En el campamento se llevaran a

cabo talleres de musica, danza, plastica y teatro, entre otras y todo

lo producido sera expuesto en los distintos barrios de la ciudad
para que la comunidad pueda apreciar las capacidades y
conocimientos adquiridos.

Uniendo generaciones a través
del dialogo y la convivencia

Este proyecto busca generar un espacio de encuentro entre nifios
y abuelos para que compartan experiencias a través de juegos,
canciones, videos, entre otras modalidades. Para eso se propone
trabajar en la motivacion de los nifios para que participen de estas
actividades, en la capacitacién de los abuelos sobre herramientas
metodoldgicas y en la realizacion de jornadas de encuentro y
dialogo.

19.770

Ciudadana de Crespo

Area DEPORTES

Titulo del Proyecto

Propuesta

Monto

Ampliacion del playén deportivo del
Instituto Comercial Crespo (ICC)

(Seleccionado)

Este proyecto pretende ampliar en 5 metros los laterales del
playén deportivo del Instituto Comercial Crespo, colocar
luminarias y realizar actividades deportivas y pedagdgicas en el
Instituto. Asi se busca mejorar el espacio donde cientos de
alumnos del ICC y otras instituciones realizan sus practicas
deportivas.

61.000

Directora del Instituto

Juguemos Todos

La idea del proyecto es la de ofrecer una propuesta integral de
formacion y aprendizaje de futbol infantil no competitivo y con
fines sociales. Para ello se propone construir canchas de futbol
e infraestructura basica de servicios en terrenos del barrio San
José, y trabajar de forma participativa entre la escuela y la
comision central de la Pefia Xentenario Xeneize.

63.000

Padres de una escuela de futbol
infantil local

Deporte en los barrios

Este proyecto pretende organizar torneos de futbol, voley y
atletismo en los barrios de San Miguel, San Lorenzo,
Guadalupe, San José, Azul y centro Yapeyu, entre otros. Con
estas actividades deportivas y aerobicas se busca generar
habitos saludables e integrar a la familia, a los vecinos y a las
organizaciones en el barrio.

60.000

Direccion de Deportes del
Municipio

Con-Vive a Full

El Parque Evangélico Los Paraisos se propone como espacio
para la realizacion de campamentos de jovenes destinados a

20.000

Institucién religiosa local
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| la formacion integral en valores.

Area OBRAS PUBLICAS

Titulo del Proyecto Propuesta Monto
Pileta todo el afio en Este proyecto les ofrece a los alumnos de las escuelas de Crespo y a los 172.500 Club Asociacion Deportiva y
Asociacion Deportiva y miembros de la Asociaciéon Deportiva y Cultural Crespo (A.D.yC.) la Cultural Crespo
Cultural Crespo posibilidad de realizar, durante todo el afio, clases de natacién, natacion
competitiva, rehabilitacion en el agua y gimnasia en el agua para
(Seleccionado) personas con sobrepeso, entre otras. También esta previsto generar
conciencia sobre los beneficios de la natacion esto se trabajara junto con
Instituciones Educativas de la Ciudad, Centros de Rehabilitacion,
kinesidlogos y profesionales de la Salud.
Recuperacion Parque El proyecto pretende recrear el paisaje de las lomadas entrerrianas y el 48.000 Tiro Federal de Crespo
Nativo “Tiro Federal parque mesopotamico en el Predio del Tiro Federal de Crespo, para
Argentino Crespo” recuperar las condiciones ambientales que prevalecieron en este sitio
devolviéndole su composicion y diversidad original.
(Seleccionado) Para lograrlo, se creara un vivero con especies autéctonas, se
desarrollaran campafas de concientizacion y se posibilitaran otras
actividades para el mayor conocimiento de la flora nativa.
Promocion de la El presente proyecto esta orientado a lograr participacion ciudadana 195.000 Centro Comercial del Crespo
Seguridad Ciudadana responsable de la poblaciéon en lo referente a seguridad vial y prevencion
para Crespo Entre Rios | de delitos. Se busca mejorar la conciencia y la seguridad ciudadana a
través de un debate responsable y el compromiso social. Las normas
claras y consensuadas podran ser respetadas como consecuencia de un
trabajo planificado de difusion, docencia y capacitacion de los
responsables de la seguridad urbana.
Mejoramiento de las El proyecto busca el mejoramiento de las calles Santiago del Estero y 113.600 Vecino del barrio
condiciones de vida de Catamarca, entre Buenos Aires y Kaehler. La obra pretende completar en
los vecinos del Barrio forma progresiva la construccion del corddn cuneta, el afirmado de la calle
San José y la colocacion de iluminacion. Esta obra publica mejorara la circulacion y
el ordenamiento del transito de los vehiculos de gran porte y, ademas,
favorecera las condiciones de vida de los vecinos.
Ampliacién de nuestra El proyecto consiste en la ampliacién de 14 cuadras de la via aerdbica 201.136 Secretaria de Obras Publicas y

via aerdbica

existente. La misma permitird excelente accesibilidad a los barrios de
Azul, Las Rosas Il, San Miguel y Seco y el embellecimiento de toda la
Ciudad. La obra tiene prevista la colocacion de bancos, luminarias,

Servicios Urbanos
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pérgolas, carteleras, arbolado (con las mismas caracteristicas de aquellos
utilizados en las primeras etapas de la obra) ademas de la construccién
de un puente.

ANEXO 2

Tipo de proyecto segun el problema que pretende atender

Proyectos de infraestructura destinada al deporte

Infraestructura deportiva (club)

Infraestructura deportiva (escuela comercial)

Infraestructura deportiva (escuela de futbol privada)

Infraestructura deportiva publica (via publica)

Otros infraestructura

Infraestructura vial (calles publicas)

Infraestructura de servicios para la tercera edad (hogar de dia)

Gestion publica en deportes

Organizacion de la practica deportiva de forma accesible e
inclusiva (programacion deportiva en clubes)

Educativos en sentido amplio

Educacion (2)

Alfabetizacion de adultos

Educacioén sexual y en valores en las escuelas

Campamentos educativos para jovenes (2)

Formacion de jovenes

Formacion de jovenes y Rescate de valores

Valores (2)

Rescate de valores en la escuela (abuelos y nifios)

Rescate de valores en la escuela (raices y tradiciones)

Cantidad
4
X
X
2
X
1
6
X
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Medio ambiente

Medio ambiente

Medio ambiente en escuela

Seguridad publica 1
Inseguridad en la ciudad
Total 16

Seleccionados
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