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Introduccion:

El objetivo fundamental de la presente ponencia consiste en analizar la creaciéon de un
ambito institucional en la esfera municipal de la ciudad de Rafaela, la Secretaria de
Gestion y Participacidn (SGyP), destinado a mejorar las condiciones de gobernabilidad
local, a promover herramientas de participacion ciudadana y aumentar los niveles de
confianza y asociatividad de los diferentes actores locales.

Entendemos la decision de conformar esta Secretaria comprendiendo la estrecha relacion
de la politica publica con el régimen politico, en tanto encargado de definir las instancias,
grados y escalas en que se producen y estructuran las mismas, convirtiéndose en la
expresion concreta de formas institucionalizadas que rigen la interaccion entre la sociedad

y el Estado.

“...desde el régimen politico, las politicas publicas revelan y especifican la
puesta en juego de un proyecto de direccion politica del Estado y la sociedad que se
gobierna y un proyecto de direccion ideologica acerca de como debe moldearse el Estado

para que interactue con la sociedad y viceversa »3

De esta manera, la SGyP refleja la decision del Estado Local de tomar bajo su orbita un
tema especifico, institucionalizandolo en su estructura permanente.
Ahora bien, el surgimiento de la SGyP nos coloca ante ciertos interrogantes:

-¢,Por qué crear un area especificamente destinada a mejorar la
gobernabilidad?

-4, Qué relacién tiene en el proceso de articulacion publico privado rafaelino?

-, Como es la relaciéon de esta Secretaria con las demas areas de gobierno?

-¢,Cuales son sus objetivos, qué tipo de politicas ejecuta, qué interacciones promueve con
la sociedad civil?

-¢,Cudles son sus principales obstaculos/oportunidades/desafios/aprendizajes?

Planteamos rastrear estos interrogantes, a partir de la descripcién y analisis de los
principales proyectos de la SGyP, haciendo fundamental hincapié en la implementacion
de las primeras politicas, entendiendo la dificultad de esta etapa donde lo programado
entra

en cuestion con la puesta en marcha del proyecto, momento del ciclo de la politica
donde
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se pone en juego el complejo entramado de organizaciones, personal burocratico,

recursos e intereses alrededor de un issue o cuestion.
Hacia el final, proponemos un breve analisis a partir de la reflexién del desarrollo de los

proyectos de la SGyP, que permita arrojar algunas reflexiones preliminares sobre
las

politicas de participacion ciudadana.



1. Los origenes de la Secretaria de Gestion y Participacion (SGyP) y su relacién

con el proceso de desarrollo y articulacion institucional local.

Hacia finales de los 80" y principios de los 90°, se dio inicio a un proceso de grandes
transformaciones estructurales en nuestro pais, generados fundamentalmente a partir
de la introduccion de un conjunto de medidas bajo los postulados del neoliberalismo. La
adopcién de politicas recomendadas en el Consenso de Washington, fue transformando
el aparato del Estado y al mismo tiempo la estructura social, politica y econémica.

La reforma del Estado se reflejo en un esquema de descentralizacién administrativa con
el traslado de competencias, fundamentalmente hacia las provincias, que muchas veces
no fue acompafado por la transferencia de recursos econémicos y de personal a su
cargo. En este contexto, los municipios, que histéricamente se habian desempefiado
como “municipios ABL”, es decir, que llevaban a cabo las funciones de alumbrado,
barrido y limpieza, comenzaron a cobrar protagonismo en la implementacion de
estrategias

alternativas. Sin embargo, segun Oscar Madoery4, las primeras iniciativas fueron mas
bien defensivas o reactivas, y sélo gradualmente fueron buscando una redefinicion de sus
roles, para disefiar un modelo de respuestas.

A principio de las década del '90 los municipios argentinos se encontraron ante un nuevo
escenario, teniendo que interpretar un gran conjunto de variables hasta entonces no
analizadas por los gobiernos locales. Entre ellas, el reordenamiento de Ila
macroeconomia, la globalizacién, los cambios estructurales.

En este contexto es que tiene lugar la consolidacién de la estrategia de desarrollo local en
Rafaela, hecho en el cual influyeron de forma decisiva el papel activo desde el nuevo
gobierno de la Municipalidad que asumi6 en 1991. A diferencia de periodos anteriores,
en los que el gobierno local se ocupaba esencialmente de sus funciones tradicionales en
la realizacion de obras y la prestacion de servicios publicos, los nuevos dirigentes
pasaron a desplegar de forma activa un esfuerzo orientado a la construccion de
una vision

estratégica para la ciudad a fin de fortalecer e impulsar el proceso de
desarrollo.’

Es en la década de los 90 donde Rafaela produce un salto cualitativo caracterizado
por una serie de factores como el nuevo rol del Estado Local y un nuevo método de

gestion,
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la dinamica del sector empresario, la potenciacion del trabajo conjunto entre los distintos
sectores para la definicién y ejecucion de politicas de desarrollo, el acercamiento del
sector publico-privado-educativo y la existencia de liderazgos, los conocimientos
acumulados en la etapa anterior y nuevo liderazgos politicos que se sumaron a los de

mayor antigijedad.6

Desde ese momento el gobierno local fue incorporando nuevos temas como el
reordenamiento de la administracion, la calidad de los servicios, la produccién, el empleo,
la educacion, la salud, el cuidado del medio ambiente, la infraestructura productiva, social
y urbana. De esta manera, el Municipio pasé de un hacedor de obras y servicios a
convertirse en un gestor del desarrollo.

Esta experiencia de articulacion entre el Estado y la sociedad civil, dio como resultado la
creacion de ambitos para abordar tematicas especificas, algunos de los cuales fueron
institucionalizandose a través de ordenanzas mediante las cuales se transfieren recursos

de manera mensual. Podemos mencionar la aparicion en la primera mitad de los 90 de la

Federacion de Entidades Vecinales (37)7, la Comision Asesora Municipal de Entidades
de Bien Publico (18), la Comisidon Asesora Municipal de Entidades de Discapacitados
(11), la

Comisién Asesora Municipal de Entidades Deportivas (24), la Comision Asesora
Municipal para la Promocion de la Cultura (32); ambitos donde interactuan instituciones
tanto publicas como de la sociedad civil.

Por otro lado se consolida una institucionalidad ligada al sector productivo de la ciudad,
articulando politicas y servicios empresariales.

Remarcamos que el alto dinamismo econdmico-productivo como la expansion del sector
industrial y la sostenida cultura empresarial PyME, han sido acompafadas por una
cantidad importante de instituciones donde el Estado local no solo ejecutd acciones sino
lider6é un proceso de desarrollo concertado.

Se perfild una nueva forma de gestion basada en la articulacién y cooperacién publico-
privada y en la generacion de liderazgos que conecten e integren la comunidad y la
economia local.’

En este camino, el Plan Estratégico para Rafaela (PER) constituyd otro paso
importante

liderado por la Municipalidad, permitiendo a fines de 1996 establecer un espacio de

® COSTAMAGNA, P. (1999) Iniciativa de Desarrollo Econdémico Local. La articulacion y las interacciones
entre instituciones. El caso de Rafaela —Argentina. CEPAL-GTZ.
. Entre paréntesis figuran la cantidad de entidades por ambito.

MIRABELLA R. (2002) “Estrategias de Desarrollo Econémico en el Marco de la Cooperacién Publico-
Privada. La experiencia de la ciudad de Rafaela.” Documentos del ICEDeL. Municipalidad de Rafaela. Este
trabajo fue presentado por Mirabella en la RED MUNI 2002 realizado en la ciudad de Cérdoba.



discusién abierto a toda la sociedad local, a fin de definir de manera concertada y
participativa la planificacion futura del desarrollo de la ciudad.

Aqui es importante destacar que sus pobladores han manifestado desde sus origenes una
fuerte vocacién de trabajo, un dinamismo emprendedor y una arraigada capacidad
asociativa, lo que se ha traducido en la conformacion de diversas instituciones. Es decir,
Rafaela también se explica por un largo proceso histérico de construccion institucional.
Entidades vinculadas al desarrollo econdmico, a la vida social, cultural, deportiva,
instituciones educativas, han sido claves en el desarrollo de la ciudad, en la
materializacién de proyectos como en la formacién de sus valores y su identidad. A pesar
de su joven historia como ciudad, se ha caracterizado por la construccidon y sostenimiento
de su tejido institucional asentado gracias al esfuerzo, compromiso y sacrificio de una
gran cantidad de personas, muchas veces andonimas, que han tenido la voluntad de
integrarse para alcanzar objetivos.9

Desde la década del ’80, Rafaela experimentd un subito crecimiento de su tejido
institucional En un cuarto de siglo surgieron mas organizaciones que en los cien primeros
anos de vida de la ciudad, si bien esta expansion institucional no implica garantia de
perdurabilidad en el tiempo. Con el transcurrir de los aflos muchas desaparecieron y otras
han sobrevivido durante mas de un siglo, habiendo tenido un crecimiento importante el
tejido institucional, con rasgos plurales, en los ultimos 25 afios. Cerca de la mitad de
las

361 entidades actuales, nacieron durante dicho periodo, segun datos del Censo
Institucional llevado adelante por el Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo
Local.™

Como hemos sefialado hasta aqui en los ultimos afios aparecen y se consolidan
organizaciones abocadas a promover la competitividad territorial, la ensefianza terciaria y
universitaria, la promocién cultural, la asistencia a grupos vulnerables como también se
afianza el Consejo Consultivo Social creado luego de la crisis del 2001 con el fin de
implementar y monitorear la implementacion de los programa sociales nacionales.

Las instituciones representan para el ciudadano la posibilidad de desarrollar sus propias
soluciones a sus problemas especificos, mecanismos de inclusion social que generan
pertenencia y permiten elaborar sdlidas identidades sociales.

Construir el denso entramado institucional del que dispone hoy la ciudad ha significado la

° Rafaela y sus instituciones. Homenaje a los Forjadores. 2006/2007. Roberto Mirabella y Municipalidad de
Rafaela.

Organizaciones de la Sociedad Civil de Rafaela. Relevamiento 2008. Instituto de Capacitacién y Estudios
para el Desarrollo Local (ICEDel). Mimeo.



inversidn sostenida de trabajo de 127 anos de generaciones rafaelinas. El reto fue
entonces fortalecer esos procesos de organizacion comunitaria y consolidar esos
espacios de participacion ciudadana.

En este marco, al iniciarse el segundo periodo de mandato del Intendente Omar Perotti
en

2007, el gobierno local se planteé nuevos desafios, relacionados al cumplimiento de
demandas de la sociedad civil y teniendo en cuenta la relevancia que determinadas
tematicas adquirian en la agenda publica.

Acorde a estas nuevas demandas de la ciudadania y ante un escenario de crecimiento y
oportunidades, el municipio modelé una nueva estructura desde la cual emergié la
Secretaria de Gestidon y Participacion creada para mejorar la gobernabilidad local, la
articulacién, innovacioén y consenso de todo el entramado institucional, con la intencién de
aumentar los niveles de confianza, la cultura civica de los rafaelinos y las condiciones de
asociatividad local.

Ademas, es preciso tener en cuenta la conviccion del sector publico, desde los 90" hasta
la fecha, en la interaccidn entre los niveles de gobierno y las organizaciones de la
sociedad civil, lo cual implicaba repensar nuevos modos de gobernabilidad, asumir mas
flexibilidad, mayores competencias profesionales, nuevos instrumentos de gestion, vision
estratégica, asi como plantear el abordaje de nuevos conflictos como también la
construccidon de nuevos consensos de manera democratica. Todo esto planted urgencias
importantes de redisefio institucional, de recursos humanos, de procedimientos, de
instrumentos de gestion.

Siguiendo a Oszlack”, consideramos que el Estado en tanto encargado de dirimir
cuestiones socialmente problematizadas, adecua y moldea su fisonomia y composicion,
resultando ésta “un producto historico, un "resumen oficial" de la sociedad civil. De
acuerdo a este planteo, entendemos a la SGyP como producto de un recorrido historico
que involucra la trama institucional local y sus interacciones con el Estado, que incorpora

estas demandas adaptando su estructura burocratica.

""" OSZLACK, Oscar. “ Politicas Publicas y Regimenes Politicos: Reflexiones a partir de algunas

experiencias Latinoamericanas” (pag. 11).
www.economicasunp.edu.ar/.../Oszlak-%20Politicas%20Publicas%20y%20Regimenes%20Politicos.pdf
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2. La SGyP: andlisis a la luz de sus politicas

Mediante la promulgacién de la Ordenanza N° 4.132, (6/12/2007) surgi6 la Secretaria de
Gestion y Participacion (SGyP), cuyo objeto principal es el fortalecimiento y la promocion
de las relaciones de la Municipalidad de Rafaela con las instituciones locales para
alcanzar mayores grados de articulacion, innovacién y consenso socio politico.

Sus primeros objetivos establecidos fueron:

1. Mejorar la Participacion Ciudadana en la elaboracion de politicas publicas.

2. Involucrar a los jovenes en la participacidn en cuestiones publicas y en el servicio a
la comunidad.

3. Promover la relacion de la Municipalidad con organismos nacionales e
internacionales vinculados con la formulacion de politicas orientadas a las mejores

practicas en la gestion publica.

4. Fortalecer la Cultura Civica, fomentando la construccién y consolidaciéon del capital
social.
5. Consolidar el modelo de gestién municipal. Mejorar la relacion de las areas de la

Municipalidad con las instituciones locales. Asistir al intendente en el ejercicio de las
facultades politico-institucionales.

6. Impulsar espacios para la elaboracion y el debate de temas estratégicos con las
distintas instituciones de la ciudad.

7. Desarrollar acciones y programas que fortalezcan la educacién y participacion de
los consumidores, promoviendo la difusion de sus derechos.

8. Afianzar la relacion entre el Estado y la Sociedad Civil a fin de proponer las
reformas institucionales necesarias para consolidar la democracia.

9. Elaborar planes de accién que afiancen la transparencia, la responsabilidad y la
participacion de los ciudadanos en la Gestién de Gobierno Municipal.

10. Desarrollar programas que promuevan la construccion de ciudadania y el
fortalecimiento de la Sociedad Civil.

A continuacion, proponemos una descripcidn y analisis de las principales politicas
desarrolladas por la SGyP, de manera de clarificar las relaciones internas y externas que
mantiene la secretaria, asi como los inconvenientes y desafios que enfrenta la
consecucion de sus objetivos de trabajo.

Los principales proyectos implementados por la SGyP desde su constitucién, son los

siguientes:



- Presidir y coordinar las actividades del Consejo Consultivo y Social (CCS)

- Ejecutar la elaboraciéon concertada de la Agenda Estratégica Rafaela
2010-2016

- Atender la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor Rafaela (OMIC
Rafaela)

- Implementar el Presupuesto Ciudadano de Gestion Participativa (PCdGP)
- Asistir al Parlamento Joven Rafaelino.

- Desarrollar el uso de TIC's en la gestion publica como herramienta de
participacion.

a. Consejo Consultivo y Social (CCS)

Como hemos mencionado, el Consejo Consultivo Social fue en un primer momento un
espacio institucional creado en el 2002 para implementar la descentralizacion operativa
y el control de los programas nacionales de planes sociales, orientados a descomprimir la
situacion de crisis econdmica y social que atravesaba el pais.

Una vez atravesada la coyuntura este espacio fue adquiriendo una funcién relacionada a
la discusion de temas coyunturales como la vivienda social, la seguridad y aquellos
relativos a la construccion futura de la ciudad.

Hacia fines del 2007 y con la incorporacién de la SGyP a presidir el espacio, comenzo6 un
proceso de evaluacion sobre los objetivos del Consejo Consultivo como también sobre su
composicion.

Desde principios de 2008 se definié a este espacio como un ambito de dialogo, consenso
y consulta, funcionando como intermediario entre el Estado Local y la comunidad,
reforzando la participacion y la implicacién ciudadana en los temas publicos. Esto derivé
en la ampliacién de sus integrantes siendo hoy el lugar donde estan representados todos
los sectores institucionales de la ciudad, lo cual, entre otras cosas, es el marco
institucional en el que se desarrolla la Agenda Estratégica Rafaela 2010-2016.

Su nueva integracion esta dada por representantes de:

Organismos Gubernamentales y Funcionarios Publicos: Municipalidad de Rafaela,

Concejo Municipal de Rafaela, Representantes locales en las legislaturas provincial y
nacional, Jefatura de la Unidad Regional V de Policia, Jefatura de la Zona de Salud N° 1,
Direccion de la Regional Il de Educacién, Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA), Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI);

Ambitos de articulacién publico - privada: Comisién Asesora Municipal de Entidades de

Bien Publico, Comisiéon Asesora Municipal de Entidades de Discapacitados, Comision
Asesora Municipal de Entidades Deportivas, Comision Asesora Municipal para la

Promocion de la Cultura, Federacion de Entidades Vecinales, Consejo de
Administracion






del SAMCO:

Entidades intermedias: Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Regién, Sociedad

Rural de Rafaela, Confederacion General del Trabajo, Iglesia Catdlica, Consejo de
Pastores;

Sector Educativo: Universidad Tecnolégica Nacional, Universidad Catolica de Santiago

del Estero, Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, Instituto Tecnoldgico
Rafaela, Instituto Superior del Profesorado N° 2.

Mediante una reunién mensual los diferentes sectores institucionales de la ciudad
abordan problematicas coyunturales y monitorean el desarrollo de la Agenda Estratégica.
Esto contribuye a promover la confianza entre las mismas posibilitando un feedback que
genera relaciones mas flexibles.

Ahora bien, ¢;qué tipo de legitimidad tiene el CCS? ;es reconocido como ambito de
articulacién entre las instituciones y el Estado Local? Segun el Relevamiento Institucional
(2008), realizado por el ICEDel, el 50% de las instituciones de la ciudad conoce la
existencia del CCS. Dado este porcentaje, el mayor desafio que presenta el CCS es
continuar trabajando en la institucionalizacion del espacio y en la difusion de sus
actividades, con el fin de promover la apropiacion de esta herramienta de dialogo politico.
En aquello relativo a la institucionalizacion del ambito, se torna fundamental la
perdurabilidad de las relaciones que promueve, la periodicidad de los encuentros y la
continuidad en la convocatoria a los representantes locales, formalizando el ambito a
través de la sancién de una ordenanza para tal fin.

Respecto a la difusion de sus actividades, se trata de una tarea sumamente compleja,
ya que muchas veces el hecho de reunir en un mismo espacio a sectores
institucionalizados con intereses opuestos, como las gremiales obreras y
empresarias, no adquiere relevancia publica, o bien sus alcances son
escasamente comprendidos por la ciudadania. Aqui es necesario un esfuerzo mayor
que permita trasmitir adecuadamente que la reunién de sectores institucionalizados con
l6gicas de poder, recursos e intereses diversos se convierte en un primer plazo para el
establecimiento de consensos parciales. Por otro lado, uno de los limites que debe
enfrentar el CCS, en tanto espacio de vinculacion Estado-instituciones de la
sociedad civil, en su funcion de promotor del didlogo, y en la elaboracion de
recomendaciones, esta relacionado con el caracter no vinculante de las posturas
adoptadas. Es decir, en tanto que sus decisiones adquieren el status de
recomendaciones, depende luego de una decision politica tanto del Estado

como de las instituciones, acatar las sugerencias. De todas formas, el marco de

10



relaciones propuesto por el CCS, permite marcar pautas y criterios acerca de como debe
ser el dialogo entre los diferentes sectores de la ciudad. Dicho de otro modo, sefala la
forma de abordar los conflictos y las diferencias.

Otra de las cuestiones que deben atenderse, alude a su funcionamiento, dado que es
preciso tener en cuenta el impacto que genera los avatares internos de cada una de las
instituciones en la estabilidad/inestabilidad del CCS. El recambio de autoridades, la
conflictividad al interior de las mismas, la tensidén entre los intereses de la institucion y el
encargado de trasmitir sus posturas, la cantidad de socios/personas/instituciones que
representa, la legitimidad interna y externa, la capacidad para el manejo, transferencia y
difusion de informacion, la voluntad de realizar acciones conjuntas, sus objetivos
acerca del desarrollo local, entre otras, influyen en este espacio interinstitucional.

El mayor desafio por lo tanto, consiste en la necesidad de promover mayores margenes
de autonomia respecto tanto del Estado local como de alguna institucion en particular, de
manera de constituirse en un espacio no neutral, en tanto espacio de relaciones de poder,
pero si con reglas propias de funcionamiento. EI CCS debe promover la apropiacién de
este espacio, mediante la construccion de una identidad propia, lo que otorgara el
reconocimiento de la ciudadania y peso politico especifico a las decisiones por él
adoptadas. La clave para la gobernabilidad esta en saber organizar un espacio publico,
deliberativo, con normas y procedimientos que retroalimenten la confianza.

De todas formas, su mayor capital consiste en la reuniéon en un ambito especifico, de los
sectores mas importantes de la vida politica local. Tal como sucediera en la crisis de
2002, contar con un espacio en el cual se discutan tanto problematicas coyunturales y de
acuerdo a su reformulacion, se planifiquen acciones a largo plazo, hace a que las
dificultades que surjan se discutan dentro del sistema politico local, 1o que otorga un
marco de relaciones estables, en un escenario de relativa previsibilidad. Desde sus
inicios, ha sido crucial la voluntad politica del Estado local de abrir espacios para dialogar,

sitios que necesariamente no estan exentos de conflictos.

b. Agenda Estratégica 2010-2016.

Durante el ano 2008, el CCS ha puesto en marcha un proyecto de planificacion
estratégica denominado Agenda Estratégica 2010-2016.

En este marco, se realizaron talleres sectoriales donde surgieron diversas tematicas de
interés, y luego se realizaron conferencias y seminarios para abordarlas especificamente.

A continuacién y de acuerdo al insumo brindado por los talleres, se conformaron 5
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desafios a trabajar en la construccion de la AE: “Territorio Integrado”, “Mayor
competitividad econdmica”, “Cohesion social”, “Innovaciéon y Conocimiento”, por ultimo,
“Ciudadania y gobernabilidad democratica”.

Para comenzar a abordar estos desafios, se conformaron Equipos Técnicos para cada
eje, constituidos por representantes de las instituciones del CCS, profesionales
independientes, funcionarios publicos y especialistas en las diversas tematicas. La funcion
de estos Equipos fue la de recopilar todos los datos relativos a estos desafios,
problematicas, demandas, proyectos, y construir asi un Diagnostico de situacién. En base
a estos documentos, se fueron realizando los diversos Talleres Ciudadanos, que contaron
con la participacion de técnicos y especialistas, representantes de las instituciones locales
y ciudadanos en general.

El producto de estos talleres, en los que participaron representantes de 115 instituciones,
fue una puesta en cuestion de las principales problematicas que es preciso abordar y una
serie de recomendaciones en cada materia.

Ahora bien, ¢cuales son las principales problematicas que enfrenta la construccion de la
AE?

Una vez transcurridas una serie de etapas en la elaboracién de la AE, es posible observar
un compromiso moderado de las instituciones que conforman el CCS. Tal vez esta actitud
se deba una inmadurez de las mismas para hacerse cargo de un proceso de suma
complejidad, a una escasez de recursos humanos para destinar especificamente al

proceso, o bien a un desinterés de las mismas. Al mismo tiempo, es preciso tener en

cuenta, tal como sostiene Aguilar Villanueva'?, que en lugar de presuponer en el disefio
de determinado proyecto que entre los participantes existe unidad de intereses y la misma
intensidad del compromiso, hay que partir con la idea de su divergencia de interés,
énfasis, entrega.

De todas formas, varias organizaciones han acompafado el proceso, aportando sus
instalaciones y personal idéneo. El balance realizado arroja que el liderazgo del Estado
local se torna fundamental para el desarrollo de esta politica, en tanto asume el rol de
brazo operativo.

Otra cuestion a tener en cuenta es que la puesta en marcha de este proyecto
involucra

dos formas de planificacién: la planificacion estratégica y la planificacion
participativa.

' AGUILAR VILLANUEVA, Luis “Estudio introductorio” en La hechura de las politicas Porrtia Grupo
Editor, México, 1994 (2da. Edicion).

12



Siguiendo a Niremberg™, la planificacion estratégica, concibe a los otros como diferentes,
con los cuales se deben establecer alianzas o estrategias en tanto que ejercen distintas
cuotas de poder. La perspectiva de la planificacion participativa, en cambio, concibe al
otro como un semejante, un ciudadano cuyo saber es complementario, con derechos y
responsabilidades, y con la capacidad de intervenir en el planteo de problemas vy
alternativas de solucion.

Si bien estas dos perspectivas de planificacion se utilizan de manera combinada, su
implementacion presenta complejidades, en tanto la diversidad en la concepcién de los
participantes. Esta diferencia al momento de plantear la alteridad, puede presentar
riesgos para la gestion del proyecto, en tanto que las discusiones pueden ser coptadas
por viejas batallas o bien reducirse a la puja de intereses sectoriales, espacio donde el
ciudadano comun, poco habituado a estas l6gicas de poder, puede alejarse.

Para ello, la promocién de la autonomia del proceso de construccion de la AE vy la
consolidacion del CCS como lider en la conduccién, se constituyen en medidas

sumamente importantes.

c. Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC).

La legislacion existente sobre la Defensa al Consumidor prevé una serie de herramientas
para la solucién de conflictos, que resultan alternativas a las vias judiciales.

La autoridad de aplicacion de dicha normativa en la Provincia de Santa Fe es la Direccion
de Comercio Interior dependiente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industria y
Comercio, y desde el Municipio se cred, a través de la ordenanza N° 3544/02, una
delegacion de dicha Direccion en nuestra ciudad: “OMIC Rafaela”. La misma fue creada
con el fin de que, los integrantes de la comunidad puedan acceder de manera facil y
comoda al asesoramiento y gestidon de tramites de competencia de dicha dependencia
provincial.

Puntualmente las funciones de la OMIC son recibir los reclamos que efectuen los
consumidores de Rafaela y su ambito de influencia, conforme a lo establecido en la Ley
N° 24.240 y sus reglamentaciones; en los formularios elaborados para tal fin y asegurar a
los consumidores la informacién sobre los alcances de la Ley, sus reglamentaciones y
resoluciones complementarias.

Si bien ha sido un avance la posibilidad de contar con una oficina de este tipo a nivel

" NIREMBERG, O. y otros. “La programacion social”, en Programacion y evaluacion de proyectos
sociales. Aportes para la racionalidad y la transparencia. Paidés, Bs. As. 2003
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local, las especificidad de sus funciones colocan a la OMIC local ante una dificil situacién,
en tanto que debe sujetarse a la recepcion de demandas sin la capacidad para solucionar

controversias, y al mismo, debe convertirse en la receptora de quejas relacionadas a los

déficits administrativos propios de la gestién.14

Otra cuestion relacionada a su funcionamiento, es aquella relativa a la novedad de la
tematica, ya que es preciso tener en cuenta que se trata de la proteccién de los derechos
de tercera generacion, para los cuales el Estado ha desarrollado instrumentos para su
aseguramiento y proteccion recién a partir de la reforma de 1994. Entonces, si bien la
OMIC Rafaela recibe un volumen considerable de consultas y de recepcion de
formularios, muchos ciudadanos ignoran su existencia.

Ahora bien, este escenario coloca a los responsables del area ante una disyuntiva, en
tanto que si la OMIC desarrollaria un plan de promocién y difusion, hecho que le
permitiria ampliar su margen de accion y ser reconocida localmente, no estaria en
condiciones de atender el incremento de las demandas, dada la incapacidad propia por
ser considerada centro de recepcion e informacion y no como oficina que pueda
intermediar en la resolucién de los conflictos, ya que tal como planteabamos, se trata de
una competencia del Gobierno Provincial.

Frente a esta cuestidon, la OMIC local ha replanteado su rol, pensando en la focalizacion
de sus acciones a aquellas actividades relacionadas con la educacion al consumidor.
Para ello, ha planificado junto a la Defensoria del Pueblo local la realizacion de jornadas
de “educacién al consumidor-usuario-ciudadano” de estos mecanismos para dar a
conocer sus actividades y concientizar acerca de la importancia de estas herramientas
que el Estado coloca al servicio de los ciudadanos de manera gratuita. Se prevé que
estas jornadas sean desarrolladas en las sedes vecinales citas en cada uno de los
barrios, o bien en centros comunitarios, de manera de acercarse a los usuarios. Esto
implica un cambio de perspectiva sumamente valioso, ya que generaria una visibilidad de

los procedimientos, que muchas veces no son utilizados dado su desconocimiento.

d. Presupuesto ciudadano de gestion participativa: (PCdGP)
El PCdGP es una herramienta de participacion ciudadana que implica que los ciudadanos
puedan decidir el destino de una parte de los fondos publicos. Conocido mas

frecuentemente como presupuesto participativo forma parte de las nociones mas
amplias

" Es preciso mencionar que la Oficina Provincial de Defensa al Consumidor lleva al mes de julio de 2009,
dos meses de atraso desde el momento de recepcién de formularios desde las distintas OMIC Rafaela.
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de democracia directa y control ciudadano. Se trata ademas, de una herramienta de
construccion ciudadana para la Democracia Participativa, en la cual tanto la sociedad civil
como el Estado intervienen conjuntamente en la toma de decisiones de las politicas
publicas.

En Rafaela se ejecuta de dos maneras:

a.) A través de la descentralizacién de fondos publicos en comisiones especificas donde
en cada una de ellas participan, con vos y voto, representantes del municipio y
representantes de organizaciones de la sociedad civil: Entidades de Discapacitados,
Entidades de Bien Publico, Entidades Deportivas, Entidades de Promocién para la
Cultura, Fondo Fortalecimiento Institucional, Comisién Municipal de Becas, el Fondo de
Asistencia Educativa, el Consejo de Administracion del Hospital SAMCO “Jaime Ferré”, el
Instituto Tecnoldgico Rafaela. La mayoria de estos fondos se encuentran regulados por
ordenanzas especificas que crean tanto las comisiones como los fondos mencionados.

b.) Porcentaje que el Municipio destina a proyectos consensuados con entidades
vecinales y los ciudadanos de acuerdo a las prioridades de cada uno de los barrios de la
ciudad.

En relacién a este ultimo punto, la SGyP implementd el Presupuesto Ciudadano de
Gestion Participativa a partir del 2008 y 2009, donde los ciudadanos votaron por aquel
proyecto mas importante o prioritario para su barrio para ser ejecutado en el ano.

Con la implementacion de herramientas presupuestarias como esta se fortalecen muchos
de los objetivos de la democracia, en especial, en lo referido a la asignacion de los
recursos publicos hacia aquellas necesidades mas especificas de los barrios de la cuidad,
la posibilidad de que cualquier individuo pueda participar (independientemente de su
pertenencia a una institucion) combina democracia participativa y representativa, implica
deliberacion (no solo consulta) y garantiza el control de las gestion, entre otros.

En el esquema de trabajo propuesto, los miembros de las comisiones vecinales fueron
quienes explicaron las demandas de los vecinos, en una asamblea que los reunié con
representantes del Estado local. A partir de este primer mapa de problematicas vy
posibles soluciones, cada una de las areas elaboré proyectos para abordar estas
solicitudes.

Luego se construyé una encuesta especifica para cada uno de los barrios de la
ciudad, que se distribuy6 casa por casa para que cada familia pudiera elegir en base a las
propuestas, qué proyecto o actividad sera el prioritario. De esta manera, Municipio y
vecinos establecieron un plan de obras a desarrollar durante el corriente afio.

En esta primera experiencia participaron mas de 7.500 familias -algo mas del 25% de
las
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familias de la ciudad- las cuales tuvieron la posibilidad de optar por playones
polideportivos, obras de desagle, semaforizacion, trabajos de bacheo, talleres educativos
y culturales, la construccion y/o mejoras de espacios verdes, la iluminacion de avenidas y
parques o la remodelacion y construccion de su sede vecinal.

Uno de los inconvenientes surgidos durante el proceso estuvo relacionado con la
dificultad de los vecinos para comprender qué tipos de demandas podian constituirse
como opciones a elegir en el marco del Presupuesto Ciudadano, en tanto que algunas de
las problematicas planteadas correspondian a ambitos de jurisdiccidn provincial u obras
de contribucidn por mejoras.

Luego de la implementacion de esta primera etapa del proyecto, la SGyP ha evaluado
profundizar la fase de definicion de los proyectos a elegir por los vecinos, decidiendo ir al
espacio de pertenencia de los propios ciudadanos. El hecho de haber decidido realizar las

reuniones con los vecinos en el edificio municipal, considero la SGyP, se convirtié en una

“barrera simbdlica”"” para la participaciéon de ciudadanos desvinculados de la entidad
vecinal, para lo cual se vuelve imprescindible la revisién de esta etapa.
Se considerd ademas, acompanar el proceso de transmision de los pedidos entendiendo

la importancia de su construccion como demanda. Tal como sostiene Aguillar

Villanueva'®, el planteo de un problema siempre deja entrever una posible solucién.
Es decir, de acuerdo a la construccion misma de lo que consideramos como déficit,
como algo que esta mal y debe ser corregido, estamos al mismo tiempo, sugiriendo un
tipo de solucion para su abordaje. Si por ejemplo consideramos que el problema esta
en la acumulacion

de basura en las calles, y los vecinos reclaman que la barredora pase mas veces por
semana, se plantea la cuestion practicamente resuelta, cuando otra alternativa podria ser
un programa de concientizacion a los vecinos para que arrojen los residuos de manera
ordenada, limpien sus veredas, entre otras posibles soluciones.

Cabe decir que la programacién de esta politica, ha sido incremental17, en tanto que si
bien tenia objetivos especificos planteados al comienzo, muchos pasos fueron

resolviéndose en la medida que avanzaba el proceso. En tal sentido, al realizar los

" Con este concepto, intentamos hacer referencia a la relacion planteada por Bourdieu entre espacio social
y espacio simbdlico, entendiendo lo simbdlico como el lugar donde se gestan las peores formas de violencia
y como mecanismos que es preciso comprender quien aspire a la transformacion de orden social
determinado. Para ampliar, consultar Hernandez Morales, César Jerénimo.” El lugar de la violencia
simbdlica en la teoria de Pierre Bourdieu”. http://www.politicas.unam.mx/sae/portalestudiantil/sociologia/
teoria/pdf/ViolenciaSimbolicaBourdieu.pdf
:iOp.Cit. (Pag. 12)

LINDBLOM, C. “La ciencia de salir del paso”, en La hechura de las politicas. Porria Ed. (México, 1994)
2da. Edicion.
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escrutinios en los barrios de la ciudad, en 4 casos se obtuvo un empate, lo que obligé a
pensar una decision conjunta con los vecinos para resolver esta cuestion. Luego de
barajar varias opciones, entre ellas la decisidn a cargo de la comision vecinal, se opto por
una nueva realizacién de la votacion, previa confeccion de una encuesta que contemplara
unicamente las dos opciones que habian obtenido igualdad de votos. EI modo de
implementar incremental, le otorgd flexibilidad al proceso y permitié arribar a una solucién
consensuada, manteniendo los niveles de legitimidad.

La implementacion del Presupuesto Ciudadano de Gestion Participativa significo la
primera experiencia masiva de participacion que ensaya la ciudad, ya que implicé que
todos los habitantes de la ciudad recibieran una encuesta con las opciones de obras para
su barrio y tuvieran la oportunidad de participar. En este sentido, de acuerdo a una
encuesta realizada, el 65% de la poblacion considerd positiva la implementacién del
proyecto, lo que implica un desafio para una futura realizacion.

Como primera experiencia en la que los vecinos deciden acerca de una parte de los
fondos publicos, el balance realizado ha sido positivo. Necesariamente las experiencias
de participacion de ciudadana, exigen un proceso de aprendizaje conjunto, de

evaluacion y ajuste.

e. Parlamento Joven.

El Parlamento Joven Rafaelino es una iniciativa de la SGyP con el fin de fortalecer la
Democracia y promover la construccidon de ciudadania en la poblacién joven de la ciudad
de Rafaela, a través de la formacion de un espacio que se constituya en instrumento
pedagodgico, de pensamiento, de reflexion y de incentivo para el accionar de los
joévenes en los asuntos publicos.

La inclusion de los jovenes (hasta 30 afnos), en el marco del proyecto que los reconoce
como sus destinatarios, constituyé un elemento fundamental a su viabilidad en vista de
que aporta esencialmente la apropiacion e identificacion de este espacio con los mismos.
Es por ello que la estrategia pensada incorporé la participacién de los mismos en
todas las etapas del proyecto, inclusive en las instancias de construccidon y organizacion
del mismo.

El proyecto comenzé con la convocatoria a los jévenes de diferentes niveles
socioecondmicos y vinculados a diversos ambitos y sectores de la ciudad. Una vez
realizadas algunas reuniones preliminares donde se explicé el objetivo general de la

iniciativa, los jovenes mismos que decidieron formar parte de este espacio fueron los
que
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planificaron los pasos a seguir: reglas de funcionamiento, objetivos, acciones a
seqguir.

La vinculacién de la SgyP y el Parlamento Joven, quedo a cargo de una joven profesional
que forma parte del equipo de la secretaria, y al mismo tiempo, participa de las jornadas
organizadas por Parlamento Joven. Esto permite una articulacion y feedback entre los
encargados de gestionar las politicas de participacion ciudadana y los jovenes que
conforman este espacio.

Durante los primeros meses, se desarrollaron actividades relacionadas a la discusion
acerca de tematicas de interés del grupo y se ensayaron las primeras experiencias de
formulacion de proyectos, ademas se organizaron seminarios y charlas informativas sobre
topicos propuestos por los integrantes.

Algunas problematicas observadas luego de una evaluacion de proyecto, una vez
transcurrido un afo de vida, es la baja en la participacion de los jovenes, que se
tradujo en algunos casos en la desercion de algunos de ellos. Esto generd en un principio,
una discusion interna dentro de la SgyP, acerca de las posibles causas que habian
provocado esta situacion.

Una de las hipoétesis planteadas ha sido la escasa experiencia de los jovenes relaciona a
la formulacion y gestion de proyectos, objetivo que el grupo se habia planteado al
comienzo. Por otra parte, en tanto que la definicidon de actividades quedo sujeta a la
discusion y decisién interna del grupo, el rumbo del Parlamento algunas veces naufrago
en un mar de indecisiones. Este letargo en el que quedo atrapado, muchas veces provoco
el abandono de algunos participantes. Sobre todo teniendo en cuenta que este

grupo etario exige constantemente cosas nuevas, acciones, avances.

f. Uso de Tic’s en la gestiéon publica.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tic’s) constituyen
herramientas sumamente importantes para pensar la vinculacion entre el Estado local y
la ciudadania. En tal sentido, el municipio local viene desarrollando una serie de politicas
destinadas a la construccion de ciudadania digital. Una de ellas tiene que ver con el
establecimiento de una pagina web oficial actualizada, mediante la cual se pueden recibir
consultas, realizar tramites on line, leer noticias y conocer informaciéon relativa al
funcionamiento de la estructura interna y sobre la agenda local.

Otro elemento, ha sido la incorporacién de Centros Tecnoloégicos Barriales (CTB)
ubicados en las sedes vecinales de los barrios de la ciudad, donde los vecinos pueden
acceder de

manera gratuita a la utilizacion y aprendizaje de estas nuevas herramientas. Otras
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herramientas implementadas implicaron la puesta de un corredor inalambrico de acceso
libre y gratuito; la conexién y el equipamiento a todas las escuelas primarias y
secundarias como la capacitacion al sector docente; la puesta en funcionamiento de un
sistema informatico de turnos entre el Hospital y los efectores periféricos; un sistema de
becas para estudiantes terciarios y universitarios de carreras afines a las TICs.

Entre otras propuestas, el municipio local formé parte del programa piloto “una lampot por
un chico”; se disefd la oferta exportable y el Municipio constituyd una empresa publico
privada destinada a la produccion de software.

Desde la SGyP se impulsé un Portal de Participacion ciudadana a través de las web 2.0,
desarrollando un espacio digital mediante el cual los usuarios pueden conocer informacién
acerca de las instituciones locales y sus actividades, opinar acerca de diversas tematicas
de interés ciudadano, subir fotos, ver videos, entre otros. También la SGyP es
la encargada recepcionar todas las inquietudes y demandas de los usuarios como
también la responsable repensar el formato de comunicacion del Gobierno a través de la
web Durante 2009 se coordind una serie de actividades denominadas Semana de
Internet, mediante la cuales articuld con otros areas del municipio como con
instituciones locales ligadas a la educacion, la cultura, la economia, las entidades
vecinales, la discapacidad, entre otras, una serie de actividades destinadas a la
promocion de las herramientas tic’s. Su incorporacion sin embargo, no resulta una
tarea de facil articulacion, ya que debe sortear diferentes barreras. Por un lado,
dificultades propias de la organizacion interna, relacionadas a la resistencia de
personal de la administracion publica para trabajar en funcion de estas tematicas y
utilizando estas herramientas; y por otra parte, existe una brecha digital
intergeneracional, en tanto que en importantes franjas de la poblacién, sobretodo en
los mayores de 50 afos, no esta generalizado el uso de estas herramientas. Ademas
existe una brecha respecto al acceso en funcion de la carencia de medios
econdmicos para poder contar los insumos necesarios. Para reducir estas barreras, los
CTB desarrollan talleres de computacion de manera gratuita, donde los vecinos pueden
aprender a utilizar las herramientas basicas, y conocer acerca de los distintos servicios
municipales disponibles a través de la web.

De todas formas, respecto a estas tematicas existe un abanico sumamente amplio de
politicas a desarrollar. Como en las demas politicas de participacion ciudadana,
el

liderazgo del Estado en asumir el compromiso para su tratamiento, se torna
fundamental.
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3. Acerca de la legitimidad de un area dedicada especificamente a la promocién de

politicas de participacion ciudadana

Los problemas de legitimidad tanto a nivel interno, es decir, dentro de la misma
estructura gubernamental, y en sentido externo, es decir, respecto a la sociedad
civil, suelen promover cuestionamientos que minan la estabilidad politica y organizativa
de la SGyP. Ahora bien, como ha sido, hasta el momento, la relaciéon entre la SGyP
y las demas secretarias?

En este sentido, siguiendo a Oszlack'®, entendemos a la burocracia estatal como una
particular arena de conflicto politico, donde es posible observar sus patrones de
diferenciacion, integracion e interdependencia. La idea de arena de conflicto implica tener
en cuenta que dentro de esta estructura aparecen intereses en pugna, que a su vez son
expresion de otros intereses sociales.

Analizando especificamente el caso de la SGyP, es preciso tener en cuenta que
ésta ocupa en la estructura gubernamental una posicidén transversal a las demas areas,
dado que las politicas que promueve intentan generar la participacion de la ciudadania en
aquellos temas que el Estado toma a su cargo. Es decir, muchas veces debe actuar como
nexo entre la Secretaria de Cultura, la Secretaria de Educaciéon, de Obras Publicas y
Planeamiento Urbano, Servicios Publicos, Desarrollo Social y la sociedad civil.

Ahora bien, esta funcién transversal no se ha visto exenta de inconvenientes, por un lado,
dada la dificultad del establecimiento de redes de trabajo entre areas que,

generalmente, actuan de manera desarticulada, y por otro lado, relativas a la tematica de
las actividades que realiza, es decir, la promocioén de politicas de participacion ciudadana.
Respecto a la articulacion de sus funciones, esto trajo aparejado un esfuerzo adicional de
vinculacion dentro de la estructura gubernamental en la gestion de proyectos conjuntos,
que obligd a que cada area de gobierno sume a sus demandas cotidianas y previamente
programadas, actividades que contemplen la participacién de la ciudadania. Cabe decir,
que algunas secretarias mantienen relaciones de suma proximidad dada la funcion que
desarrollan, como es el caso del area de Desarrollo Social, que ademas es
tradicionalmente la encargada de atender las demandas mas urgentes. Otras, en cambio,
como la Secretaria de Obras Publicas y Planeamiento Urbano, si bien presentan

experiencias de trabajo conjunto con algunas instituciones, especialmente aquellas

' Oszlack, O. op. cit.(pag. 5).
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asociaciones profesionales (Colegio de Arquitectos, Colegio de Ingenieros, Colegio de
Maestros Mayores de Obras, entre otras), no promueven de manera planificada los

instrumentos de participacion ciudadana.™
En cuanto al problema de desconfianza acerca de la validez de estos ambitos, hecho que

se produce tanto a nivel interno como externo, puede obedecer a diversas causas:

-La novedad de la tematica:

Las politicas de participacidon ciudadana, entendiendo como tales a la iniciativa
popular, las asambleas ciudadanas, el presupuesto participativo, los consejos consultivos,
entre otros, son instrumentos relativamente nuevos.

La iniciativa popular, entendida como el derecho de los ciudadanos de presentar
proyectos de ley a la Camara de Diputados, se trata de un mecanismo incorporado a la
Constitucion Nacional a partir de la reforma de 1994 y luego reglamentado por la ley
24.747 en 1996.

El presupuesto participativo, el cual supone la decision de los ciudadanos acerca de una
fraccion de los fondos publicos, surge hacia 1989 en Porto Alegre, (Brasil) experiencia
que luego se fue diseminando.

Inclusive la constitucion de Santa Fe, a diferencia de otras provincias, no contempla los
principios de promocién de la participacion, organizacion de la comunidad iniciativa
popular, consulta popular, presupuesto participativo, entre otros. Esta cuestion adquiere
relevancia, en tanto que tal como sostiene Fidyckazo, si bien la norma no hace a la
participacion, puede sostener que la institucionalizaciéon de la misma incida en varios
planos, trasladando conceptos del campo de las ideas al campo de los derechos

A nivel nacional, si bien existen experiencias que contemplan la participacién de la
ciudadania, recién a partir de la gestién de Cristina Fernandez de Kirchner se crea un
area especifica dedicada al tratamiento de estas tematicas, la Direccion Nacional de
Asuntos con la comunidad, dependiente del Ministerio de Asuntos Municipales del
Ministerio del Interior.

A nivel internacional, recientemente la Conferencia Iberoamericana de Ministros concluyo
en que “la participacion ciudadana en la gestion publica es consustancial a la democracia,

que los principios democraticos de la representaciéon politica deben complementarse con

" Podria objetarse que el tratamiento de cuestiones técnicas, relativas a saberes especificos dificultan el abordaje
g,oonjunto con “el ciudadano de a pie”, o bien respecto de aquellos que no poseen capacidad profesional.

FIDYKA, Leopoldo. “Participacion ciudadana en el ambito municipal. Una aproximacion desde el marco
constitucional de la Republica Argentina.” Ministerio del Interior, 2008
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mecanismos de participacion de la ciudadania en la gestion publica, que permitan
expandir y profundizar la democracia.” 21

En tal sentido se aprobd una guia para los Gobiernos de Iberoamérica para lograr la
viabilidad de la participacion ciudadana en la gestién publica: la Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Esta Carta reconoce el papel del Estado en el establecimiento de politicas publicas que
garanticen la participacion de los ciudadanos y de las ciudadanas como actores sociales
protagonicos en el desarrollo de nuestros paises, propone un lenguaje comun sobre la
democratizacion de la gestidon publica en Iberoamérica y ofrece un marco de referencia
juridicamente no vinculante para que los Estados iberoamericanos puedan adaptar sus
orientaciones a la idiosincrasia, historia, cultura, tradicién juridica y entorno institucional de
sus sociedades.

Si bien esta revisidon de los mecanismos y organismos no ha sido exhaustiva, deja

entrever que se trata de una tematica poco explorada aun.

-La intanqibilidad de sus productos:

Muchas veces puede resultar sumamente complejo para el ciudadano comun comprender
la relevancia de las politicas que promuevan el dialogo entre el Estado y la sociedad civil,
la construccion de redes sociales, la planificacién conjunta entre diversos actores sociales
y gubernamentales. Sucede que los productos que genera la SGyP son dificiles de
observar, a diferencia de la pavimentacion de calles, el arreglo de sedes vecinales, o la
realizacion de determinado ciclo de espectaculos culturales.

Aqui la comunicacién estratégica asume un rol central, en tanto encargada de reducir los
margenes de incertidumbre entre gobernantes-gobernados, de transmitir de manera
adecuada la importancia de ciertos acuerdos parciales, de la voluntad de cooperacion y

trabajo conjunto.

-El desinterés y la apatia

Tal como sostiene Guillermo O’Donnell”?, existe un tipo de democracia particular, tipica
de paises como Argentina, Brasil, Peru, entre otros, denominadas “democracias
delegativas”.

Estas se basan en la premisa de que la persona que gana la eleccién presidencial
esta

21 http://www.clad.org.ve/noticias/xi-conferencia-iberoamericana-de-ministros-de-administracion-publica-y-
ggaforma—del—estado—aorueba—carta—iberoamericana—de—particioacion—ciudadana-en-la—qestion—publica
O'DONNEL, G. ;Democracia delegativa?, papel de trabajo N° 172, Kellog Institute, marzo del 1992.
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autorizada a gobernar como él o ella crea conveniente, soélo restringida por la cruda
realidad de las elecciones. Esto genera que los ciudadanos una vez que han sufragado

consideren que su deber con la democracia ha terminado, ya que...“,acaso no fue el

: , . . . n23
presidente autorizado a gobernar como él creia mejor?

Esta percepcion, bastante extendida en nuestras sociedades, torna sumamente
complejo

el desarrollo de estas politicas, al mismo tiempo que produce impotencia y frustracion
entre sus promotores. Respecto a esta cuestidn, resulta fundamental el rol que asuma el
Estado, en la promociéon y educacion de los diversos instrumentos de participacion
ciudadana.

La apatia y el desinterés, dificultan la concrecion de resultados, los cuales ademas, se
alcanzan generalmente a largo plazo. Por ultimo, esta ausencia de logros
termina

minando aun mas la débil legitimidad construida.

% Op. Cit. (pag. 18)
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4. Algunas reflexiones finales.

El planteo de estas lineas, nos permite arribar a una serie de reflexiones acerca del rol de
la SGyP en particular y sobre las politicas de participacion ciudadana y articulacion
institucional en general.

Pero en primer término debemos decir que en Rafaela existe una identificacion de
objetivos a nivel local, compartiéndose y articulando un proyecto basico de desarrollo
regional, lo cual no significa la ausencia de pugna politica, puja por liderazgos o conflictos
socio-politicos, sino que tales confrontaciones se inscriben en un marco general de
objetivos comunitarios consensuados, que estan mas alla de las disputas politicas locales.
Respecto a la creacion de la SGyP, es preciso tener en cuenta que se trata de una
politica sumamente innovadora a nivel local, que coloca al Municipalidad de Rafaela
como pionera en el tratamiento de esas tematicas. Sin lugar a dudas, la revisidon de sus
politicas permite descifrar aciertos e inconvenientes, que deben corregirse para
consolidar su posicion, tanto en la estructura gubernamental como en sus relaciones con
la sociedad civil.

A nivel interno, entender a la SGyP como resumen historico de las particularidades que
asume la estructura gubernamental, no alcanza para consolidar su rol en dicho sistema,
sino que debe trabajar con el objetivo de generar la incorporacion e interiorizacion de los
mecanismos que promueve en la rutina de la organizacidn gubernamental. A nivel
externo, es preciso trabajar un plan generador de un proceso de maduracion de las
organizaciones de la sociedad civil, de capacitacién y consolidacion de las mismas, para
que sean éstas las que puedan liderar procesos de planificacion, sostener y controlar
politicas publicas, y mejorar el aporte al desarrollo.

Su mayor desafio implica instalar en la agenda publica la importancia de la participacion
ciudadana, en un intento por promover la preocupacion y el involucramiento de la
ciudadania en las cuestiones publicas y colectivas, es decir, derribar las barreras de la
apatia y el desinterés caracteristicos de esta época de modernidad liquida, que tal como
sostiene Bauman disuelve los vinculos entre las elecciones individuales y los proyectos y
las acciones colectivos. **

Al mismo tiempo, es preciso comprender que los procesos de participacion ciudadana,

* BAUMANN, S. “Modernidad Liquida”, Prélogo Acerca de lo leve y lo liquido.

f
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independientemente del instrumento que utilicen, conllevan un ejercicio de aprendizaje
mutuo entre ciudadania y Estado, de discusion, implementacion y ajuste. El mayor desafio
que enfrentan estas politicas es la apropiacion de los ciudadanos y la comprension del rol
que asume el Estado en la promocion de los mismos. Que el Estado Local ejerza el
liderazgo del proceso es clave en tanto y en cuanto permita tener la capacidad para lograr
el consenso, la capacidad para generar el dialogo, para relacionar, para manejar los
conflictos, para escuchar.

Es notorio que el rol del municipio se ha complejizado en los ultimos afios ya que
gestionar los servicios tiene una loégica, quizas mas cercana a la légica empresarial, y
gestionar la participaciéon tiene otra légica, que implica gestionar los conflictos. Cuando
hablamos de participacidén hacemos referencia a la discusién, al debate, a diferencias de
objetivos, donde es primordial la habilidad para gestionar objetivos diversos, ordenarlos,
generar acuerdos, consensuar diferencias.

La construccion de las herramientas de participacion ciudadana pueden ser diversas de
acuerdo a las caracteristicas particulares del grupo social, de sus intereses y aptitudes, de
sus creencias y capacidades de accion. El Estado juega en ellos un rol fundamental. Sin
embargo, es sumamente importante comprender que el planeamiento de estas politicas a
partir de un esquema “top down” (es decir, de arriba hacia abajo) sélo produciran
acciones aisladas, escasamente comprendidas.

Cuanto mas participen los ciudadanos mas eficiente es el funcionamiento de la sociedad,
la representacidon es mas genuina y las politicas publicas se ocupan mas de los
problemas de la gente. No solo debemos cumplir con nuestros derechos sino también
ejercer la plena ciudadania, que significa asumir un nuevo pacto social, las
responsabilidades y obligaciones que tenemos para reforzar el accionar del gobierno y la
sociedad civil. La sociedad necesita ciudadanos informados, organizados, participativos,
solidarios. Lideres socialmente responsables.

Es preciso transitar este cambio de paradigma de democracias delegativas a democracias
consolidadas, con ciudadanos fiscalizadores y comprometidos con los asuntos comunes.
Para ello, el cambio no debe provenir unicamente desde el Estado, sino que se vuelve
imprescindible la incorporacion de una perspectiva desde las organizaciones de la
sociedad civil, por reclamar su protagonismo.

Sin duda, lo que paso6 en el mundo en los ultimos 20/30 afos transformaron el paisaje
social en todas las escalas. Los avances tecnologicos, los nuevos sistemas de

comunicacion, el reacondicionamiento general del sistema capitalista, la transformacion
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en las relaciones de género, la conciencia medio ambiental, la desestructuracion de las
organizaciones y la deslegitimacion de las instituciones, han puesto al mundo, como dice
Manuel Castells, en “condicion de esquizofrenia estructural entre funcion y significado.”
Ante la aparicion de nuevos actores, nuevos intereses, ante el surgimiento de un nuevo
tipo de relacién entre Estado y Sociedad, los conceptos “participacion”, “consenso”,
“articulacion” cobran otra dimension puesto que la diversidad dificulta establecer
prioridades en base a un criterio univoco, como por ejemplo la oposicién entre crecimiento
econdmico y preservacion del medio ambiente o crecimiento econdmico y distribucién de
la riqueza.

Sin embargo todavia es posible pensar lo social como un conjunto articulado. Aca se
resignifican estos conceptos, ya que “participar”’, “consensuar”, “articular” no implica
indiferenciacion, equivalencia o subordinacion. Por el contrario, la articulacion no es mas
que unir o enlazar cosas diferentes. Y esto no supone rigidez sino movimiento, pluralismo,
cooperacion.

Poner el acento en esto implica fijar la atencién en los modos, formas y redes de
relaciones, mas que en los términos, posiciones o realidades sustanciales.

Articular lo diverso permite configurar horizontes a partir de acuerdos basicos y espacios
de concertacion en los que se reconozcan como validas las orientaciones e intereses de
los diferentes actores sociales.

Hoy, el desafio de construir una democracia pluralista y consolidada depende del
reconocimiento y legitimacion de la diversidad de identidades e intereses.

Gobernamos pluralismos, distintos, diversos, multiples y muchas veces contrapuestos.

De no poder construir un sistema articulado que contenga y reconozca todo esto, la forma
de resolver los conflictos y los desacuerdos seguiran siendo la fuerza, el terror y la

miseria.
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