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Sistema         de         Habilit  a  ciones  

- Control Urbano -

Objetivo
El ‘Sistema de Habilitaciones’ es un sistema de gestión y seguimiento de habilitaciones 

de taxis,  remises,  transportes escolares, coches escuelas, academias de conducir  y 

agencias de remises.

Entre las características funcionales cabe destacar los siguientes módulos:

¾  Habilitaciones: Informa el estado y datos generales de todas las habilitaciones.

¾  Trámites: Gestiona los trámites asociados a las habilitaciones, incluyendo aquí 

las  transferencias,  suspensiones  y  cambios  de  conductores,  entre  otros, 

siguiendo paso a paso los requisitos necesarios en cada caso en particular.

¾ Desinfecciones:  Permite  la  carga  masiva  de  vehículos  que  cumplimentan  la 

desinfección en un día determinado, registrando el estado, observaciones y los 

datos administrativos asociados a ella.

¾  Certificados: Posibilita la impresión de diferentes certificados que se entregan a 

los  titulares  y  conductores  de  las  habilitaciones,  como  ser,  certificados  de 

habilitación y obleas habilitantes.

¾  Exportación/Importación de datos: Facilita la salida de reportes en formato Excel 

o TXT, que deben  ser enviados a entidades externas a la dirección, Rentas y 

VTV, como así también su importación al sistema, una vez decepcionados los 

mismos actualizados, evitando así, la carga manual individual.

¾ Listados: Permite la consulta e impresión  de  diferentes  reportes,  como  ser 

vehículos habilitados, agencias habilitadas,  vehículos sin  desinfección, no 

reempadronados,  entre  otros,  a  través  de  una  pantalla  de  configuración  de

opciones de filtro y formato elegido para la generación del listado.
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Desarrollo
Este sistema ha sido desarrollado por el LINES, Laboratorio de Ingeniería en Sistemas 

de Información de la UTN-FRLP, dentro del  marco  de  trabajo  firmado  con  la 

Municipalidad de La Plata, en el año 2002 y puesto en marcha durante el transcurso del 

año 2003, siendo aún utilizado en la actualidad.

Usuarios
Los usuarios del sistema son el personal del Área de Habilitaciones y las autoridades 

de Control Urbano de la Municipalidad de La Plata.

Tecnología
Está implementado en tecnología .NET, y los datos soportados por una base de datos 

relacional SQLServer.

Seguridad
Posee diferentes niveles de acceso para los usuarios, ya sea personal del área de

Habilitaciones o autoridades de Control Urbano.

Estos diferentes niveles de acceso son gestionados por un usuario administrador, el 

cual  posee  permisos  especiales sobre  un  módulo  de  especial, llamado  Módulo  de 

Seguridad, encargado de la gestión de los mismos. De esta manera, se administran los 

usuarios  que  pueden  acceder al Sistema, los módulos  a  utilizar,  y  dentro  de  cada 

módulo que tipo de permisos posee: consulta, alta, baja y eliminación.

Para  todos  los  módulos  y  operaciones  más  críticas,  el  sistema  automáticamente 

registra el nombre de usuario, pc y datos existentes al momento previo de la operación.
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CARAC  TE      R  ÍSTICAS         DE         LOS         MÓDULOS  

Módulo         Principal:         Consola  

La pantalla inicial muestra en el listado de la parte izquierda, todos los módulos con que 

cuenta el sistema.

Los usuarios deben estar habilitados para el ingreso al sistema, el cual como ya hemos 

explicado es administrado por el Módulo de Seguridad.

El Sistema toma el usuario que se haya registrado en la red, y muestra sus datos en la 

parte inferior izquierda, al igual que el Servidor y la Base de Datos sobre la que se

encuentre trabajando:
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Cada actualización de datos que un usuario realice, queda registrada en la Auditoría

Interna del Sistema.

Módulo:         C  onsulta         de         Habilitaciones  
Este módulo permite la visualización de los datos actuales de la habilitación consultada, 

ya sea un vehículo o agencia.

Datos         de         la         Habilitación  

En  ambos  tipos  de  habilitaciones,  vehículo  o  agencia,  se  incluye  un  módulo  que 

permite la visualización y modificación de los siguientes datos, comunes a ellos:

- Legajo,

- Ordenanza,

- Número de ordenanza,

- Número y año de expediente,

- Si es posible su transferencia,

- Observaciones,

- Deudas de la habilitación: Tasa de Deuda Anual, Deuda de Convenio y Deuda de

Desinfecciones.

Av. 60 esq. 124 - La Plata (1900) – Teléfono: (0221) 425-4335 - ww  w  .f  rl      p  .utn.e  d      u  .ar  
Página 5 de 33

http://www.frlp.utn.edu.ar/


Equipo Proyecto

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL 
FACULTAD REGIONAL LA PLATA

X Seminario de RedMuni:
“Nuevo rol del Estado, nuevo rol de los Municipios”

Habilitaciones
Año

2009

A través de distintas lengüetas, se presenta la información asociada a la Habilitación, 

dependiendo del Tipo de Servicio al cual pertenezca. Como podemos apreciar, en la

siguiente imagen:

Haciendo clic sobre cada una de ellas, se visualizan los detalles de cada área y se 

habilita el acceso a los Historiales y Cargadores de Datos, en los que se pueden 

realizar no sólo Consultas, sino también Altas, Bajas y Modificaciones de datos.

Habilitaciones   de   Vehículos
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Para las habilitaciones de vehículos, como ser taxis, remises, transportes escolares y 

coches escuela, se incluye además cargadores que permiten el rápido ingreso de datos 

históricos, con sus respectivas altas, modificaciones y bajas de:

- Celadores,

- Conductores,

- Vehículos que pasaron por la habilitación,

- Titulares,

- Agencias de Remises o Academias de Conducir por las que pasó el vehículo

- Desinfecciones,

- Reempadronamientos,

- Suspensiones,

- Bajas,

- Trámites (sólo consulta)

Habilitaciones         de         Agencias         de         Remises         y Academias         de         Condu  c      ir  

De la misma manera para las habilitaciones de Agencias de Remises o Academias de 

Conducir,  este módulo visualiza los datos actuales e históricos, con sus  cargadores 

(abm) de:

- Vehículos que pasaron por esa agencia o academia,

- Conductores de agencia/academia,

- Conductores de vehículos que pasaron por esa agencia o academia,

- Reempadronamientos,

- Suspensiones,

- Bajas,

- Trámites (sólo consulta).

Módulo         Agencias         de         Remises         y     Academias         de         Conducir  
El módulo permite la carga y modificación de información básica:

- Nombre de Fantasía (si posee)
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- Dirección

- Teléfonos

- Dirección del Estacionamiento

- Cupo Real y Cupo Máximo

- Titulares

- Vehículos afectados a la agencia

- Conductores

- Zona de ubicación de la agencia

Como así también el registro de Datos de Contrato de Alquiler tanto para el domicilio 

comercial, como para el estacionamiento.
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A la izquierda se listan los módulos disponibles para cada agencia, entre ellos podemos 

encontrar:

- Módulo         Buscar         Agen  c      ia:   Corresponde al Buscador de Agencia. Las búsquedas se 

pueden realizar por Número de Habilitación, Código, Nombre y Zona, entre otras.

- Módulo         Conductores:   Muestra todos los conductores con los que cuenta la agencia, 

diferenciados como Conductores de Vehículos Afectados a la Agencia o 

simplemente  como  Conductores de  la  Agencia.  También  permite  un  acceso  al 

Histórico de Conductores y a un Cargador Masivo.

- Modulo         Vehículos:   Visualiza todos los vehículos afectados a la agencia y permite

realizar el reempadronamiento de todos ellos en forma masiva.
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- Módulo           Reempadronamientos:  Realiza el alta, baja y modificación de los 

reempadronamientos que realizó la agencia.

- Módulo         Habilitacione  s      :   Presenta un histórico de todas las habilitaciones por las que 

paso la agencia.

- Módulo         Hi  st      oria:   Visualiza todas las modificaciones realizadas, así también como la 

fecha y usuario que realizó el cambio.

- Módulo         Contratos         de         Alquiler:   Presenta las fechas de los contratos de alquiler tanto 

para  el  domicilio  comerciales,  como  para  el  estacionamiento,  permitiendo  su 

modificación.

Módulo:         P  ersonas  
Este módulo visualiza y permite la realización de altas, bajas y modificaciones de todos 

los datos asociados a una Persona, a través de los botones que se ubican en la parte 

inferior de la pantalla:

- Direcciones,

- Teléfonos,

- Libreta Sanitaria,

- Licencias.
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Módulo:         V  ehículos  
Esta pantalla muestra los datos de un determinado Vehículo seleccionado:

- Marca y Modelo (en años),

- Patente,

- Número de Motor,

- Color,

- Tipo  de  Combustible.  Si  posee  GNC  se  podrá  especificar  número  de  oblea, 

vencimiento y vencimiento de carga hidráulica

- Si posee aire acondicionado,

- Cupo,

- Peso, el que deberá estar dentro de un rango permitido según el tipo de servicio

- Reloj, indicando marca, número y casa instaladora del reloj.
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Además de sus datos básicos se incluye: Histórico de GNC, de VTV realizadas, de los 

Seguros que contrató, Historiales de Relojes, de Desinfecciones, Titulares, 

Conductores y Celadores, como así también un Histórico de Logs, que permite tener la 

posibilidad de mantener una historia de lo realizado con el vehículo (en esta pantalla se

puede observar: Fecha, Hora, Usuario y cambio realizado).

En la  parte  izquierda de la  pantalla  se listan todas las opciones que se asocian al 

vehículo. A través de ellos se puede Consultar, como así también realizar Altas, Bajas y 

Modificaciones de esos datos.

Módulo: Tablas del Sistema
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Este pantalla visualiza los módulos básicos del sistema.

Haciendo clic sobre uno de ellos se accede a una pantalla que permite realizar Altas, 

Bajas y Modificaciones de los datos de cada módulo.

A  modo  de  ejemplo:  Compañías  de  Seguro,  se  despliega  una  pantalla  como  la 

siguiente:
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Módulo   Habilitaciones   de   Persona
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Se incluyó un módulo de habilitaciones por personas, en el que se puede observar un 

resumen de todas las habilitaciones que tiene y/o tuvo una persona en particular. A su 

vez, permite visualizar el detalle de  cada  una de ellas al momento de su retiro como 

titular, como así también la impresión del resumen.

Módulo:         D  esinfecciones  
Por medio de este módulo se posibilita la carga masiva de Desinfecciones, realizadas 

para un determinado Tipo de Vehículo, Período, Fecha de Realización y Entidad  de 

Desinfección.
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La pantalla se encuentra dividida básicamente en Carga de Inspectores, que realizaron 

la Desinfección y Carga de Vehículos Desinfectados.

Lugar         de         Desinfección  

Las desinfecciones se efectúan tanto en la Dirección de Tránsito, como en sindicatos 

debidamente habilitados a tal efecto.

Períodos         de         Desinfe  c      ciones  

Todos  los  periodos  indicados  para  su  realización  pueden  ser  adaptados  a  las 

necesidades de la Dirección por operadores propios.

Resultado         de         la         Desinfección  

El resultado de cada desinfección puede ser:

- Aprobado,

- Desaprobado, con lo que deberá volver a realizarla otro día

- u Observado, es decir, que está aprobado pero se registraron puntos a inspeccionar 

en la próxima desinfección.

Inspectores

Se incluye un módulo de inspectores, con el fin de poder indicar los responsables de 

cada desinfección realizada.
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En la Carga de Vehículos Desinfectados se debe especificar la Hora, Resultado de la

Desinfección y Observaciones para cada uno de ellos.

También se incluye la carga de observaciones asociadas a un vehículo determinado, 

en la desinfección, la misma se habilita al presionar la opción Cargar Observaciones:
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Módulo:         Inicio         de         Tr  á  mite  
Este  módulo  permite  que  un  usuario  inicie  un  trámite  para  una  Habilitación 

determinada, luego de seleccionar el Tipo de Servicio y el Tipo de Trámite deseados.

Una vez realizada esta elección, se facilita el ingreso de datos a través de un wizard, 

que guia al usuario en la carga de los datos asociados al trámite seleccionado.
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Particularidades         de         los         Trámites  
Todo trámite lleva un número de control interno, que es otorgado por el sistema.

Cuenta  cada  uno  con  un  estado  de  su  situación,  como  ser:  Iniciado,  Finalizado, 

Cancelado.

Una habilitación sólo puede iniciar un nuevo trámite en el caso de que no presente 

ningún otro trámite con estado pendiente.

Al finalizar un trámite, el sistema controla:

- que se hayan ingresado todos los datos obligatorios del trámite,

- que se hayan presentado todos los requisitos,

- y que no haya vencido ninguno de ellos .
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Sólo puede dar por finalizado un trámite un usuario supervisor. En ese caso, los datos 

propuestos pasarán a ser los datos actuales.

Tipos         de         Trámites  

Trá  m  ites         de         Transferencias         de         Habilitaciones         de         Vehículos  

Visualiza los datos del o los propietarios de la habilitación y los datos del vehículo, paso 

siguiente indica los datos de la o las personas propuestas como nuevos titulares, junto 

al ingreso de algunos requisitos presentados por las partes.

También se puede reemplazar el vehículo en el mismo trámite y modificar alguno de 

sus atributos.

Ya con estos datos  se da por iniciado el trámite y el sistema habilita las opciones de 

impresión del formulario de transferencia y del formulario para la inspección técnica. 

Luego de esto el trámite queda en estado Pendiente.

Una vez finalizado, se imprime la nueva habilitación indicando el período (en años), la 

fecha de vencimiento, el vencimiento del vehículo y el número de ordenanza en caso 

de que este último sea prorrogado.

Trá  m  ites         de         Transferencias         de         Agencias  

Similar al trámite anterior.

En  este  trámite  se  pueden  reemplazar  vehículos  y/o  conductores  afectados  a  la 

agencia; en caso de cambio de vehículo, se deben presentar los requisitos del mismo y 

realizar la Inspección Técnica correspondiente.

Una vez terminada la transferencia se deben imprimir los tarjetones para cada vehículo 

afectado por la agencia, además del tarjetón de la agencia.

Trámite   de   Habilitaciones   nuevas
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El trámite es similar al de las transferencias, sólo que se consigna a cada habilitación 

un nuevo número.

Trá  m  ite         de         Mejora         de         Servicio  

Corresponde a los trámites de vehículos que involucran el reemplazo de la unidad. Este 

cambio de vehículo puede suceder por 3 motivos:

- Reemplazo del vehículo por otro de modelo superior

- Robo

- Destrucción total

Generalmente en el mismo trámite, cambian los datos del seguro, datos de la VTV, y 

conductores.

Trá  m  ite         Cambio         de         Agencia         (sólo         para         remi  s      es)  

En este trámite se debe consignar la nueva agencia, chequeando previamente que la 

misma no se exceda el cupo permitido.

También se habilitan opciones para permitir el cambio de conductores del vehículo.

Trá  m  ite         de         Reempad  r      onamiento  

Corresponde a la renovación de las habilitaciones.

Los Reempadronamientos se realizan todos los años, tanto para los vehículos como 

para las agencias, estipulándose un cronograma de fechas anual por tipo de servicio.

Las agencias deben presentar los requisitos correspondientes a este trámite, como ser: 

libre de deuda, contrato de locación en caso de alquilar o título de la propiedad, factura 

telefónica, una declaración jurada de sus vehículos y los datos de sus conductores con 

copia de la licencia y la libreta sanitaria, entre otros.

Los vehículos deben presentar: declaración jurada ratificando los datos del vehículo, 

título, póliza de seguro, los libres de deuda y la última VTV.
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Además los remises deben ratificar, la agencia en la cual se encuentran afectado y los 

taxis el control de los relojes.

Trá  m  ite         de         Desinfec  ci      ón  

La deben realizar todos los vehículos, los que cuentan con varias fechas al año, siendo 

obligatoria  su  realización en cada oportunidad. A  tal  fin  se  generan  cronogramas 

anuales por tipo de  vehículo, dependiendo la cantidad de desinfecciones del tipo  de 

servicio.

Se debe asentar en el sistema: los datos de los vehículos presentados, la fecha de

realización, el inspector que efectuó la desinfección y el lugar de la desinfección.

Tr  á      m  ite         R  e      tiro         de         Servicio  

Es un trámite de vehículos y se realiza por algún motivo en particular, como ser 

reparación. Se debe especificar el motivo del mismo y la cantidad de días del retiro.

Esto puede constar como comprobante de no haber realizado una desinfección.

Trá  m  ites         Varios  

Se realizan varios trámites, como ser:

- Cambio de Reloj,

- Modificación de Cupo,

- Cambio de Combustible,

- Cambio de Conductores,

- Cambio de Motor,

- Duplicado de Documentación,

- Cambio de Domicilio,

- Reinicio de Actividad

Requisitos         por         Trámite  

La mayoría de los requisitos cuentan con:
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- la especificación del tipo de requisito

- fecha de entregado

- días de vigencia del requisito una vez presentado

- observaciones

Otros requisitos llevan otros tipos de datos, como ser:

- Póliza de Seguro: se debe indicar fecha de vencimiento y compañía aseguradora.

- Inspección  Técnica  Municipal  del  Vehículo:  la  cual  incluye:  fecha,  operario, 

Aprobado/Desaprobado, fecha de reverificación (si es que la tiene) y observaciones.

- Pago del trámite: cuenta con número de recibo y fecha de pago.

Personas         que         Intervienen         en         el         Sistema  
Entre ellas, podemos encontrar a:

- titulares de las habilitaciones,

- apoderados de las habilitaciones,

- administradores de las habilitaciones,

- conductores,

- celadores,

- personas propuestas en los trámites nuevos.

Titulares         de         las         Habilitaciones  

Para los titulares de las habilitaciones, se debe especificar además el porcentaje de 

titularidad.

Conducto  r      es  

Para los conductores se debe conocer además:

- número de libreta sanitaria y su fecha de vencimiento

- licencia de conducir, que incluye un vencimiento, categoría y número.
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Celadores

Para los celadores, que son las personas acompañantes en los Transportes Escolares, 

se debe conocer los datos de sus libretas sanitarias.

Apoderados

Los  apoderados son las  personas  que  poseen  un  poder  especial  otorgado  por  el 

propietario de la habilitación.

Administradores

Los administradores son por lo general los herederos del titular de la habilitación.

Módulo:         C  onsulta         de         Trámite  

Mediante  este  módulo  se  puede  consultar la  información  histórica  de  trámites, 

realizando  la  búsqueda  tanto  por  Tipo  de  Servicio,  Tipo  de  Trámite,  Número  de 

Habilitación,  Número de  Trámite,  Estado  del  Trámite,  Fecha  Iniciado  y/o  Fecha 

Finalizado, o una combinación de ellos.
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Luego de ingresados los filtros de la consulta, se visualiza una pantalla en la que listan 

los trámites que cumplan las condiciones ingresadas.

Para un mayor reconocimiento de las instancias en las que se encuentran los trámites, 

se asocia un color a cada estado:

- Trámite Iniciado Æ amarillo

- Trámite Cancelado Æ rojo

- Trámite Finalizado Æ verde

Desplegando  la  fila  correspondiente  a  un  determinado  trámite,  se  visualizan  los 

cambios que se han realizado a través del mismo.
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Una vez ubicado el  Trámite buscado,  se pueden realizar modificaciones, siempre y 

cuando el trámite no se encuentre Finalizado o Cancelado.

Modulo         Listados  

Este  módulo  genera  listados en  forma dinámica,  dependiendo  de  las  opciones 

seleccionadas  para  los  diferentes  parámetros  que  se  muestran  en  pantalla;  así  se 

posibilita la combinación dinámica de distintos filtros para la creación de un reporte en 

particular.

De esta manera se pueden imprimir diferentes reportes personalizados, a saber:

- Vehículos habilitados: con o sin reempadronamiento, que deba o no desinfecciones,
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una en particular o todas, que tenga o no agencia, para un modelo o rango de 

modelo específico, etc.

- Agencias Habilitadas: con vehículos, con reempadronamiento o sin ellos, que deban 

todos o uno en particular, etc.

Para todos estos filtros se debe elegir el tipo de reporte maestro a generar:

- Datos de la Habilitación

- Datos de Titulares

- Datos de los Vehículos

- Datos de la Agencia

Una vez elegidos los filtros, se genera el reporte seleccionado en Excel en forma 

automática, permitiendo la impresión y/o importación del mismo a otro formato.

La decisión de generar los reportes en Excel se fundamenta en que de esta manera se 

posibilita realizar sobre los datos presentados consultas, ocultamientos u 

ordenamientos de la información.
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Módulo         Importación/Exportación  
Este  módulo  se  ha  desarrollado  para  permitir  el  intercambio  de  información  con 

organismos de la VTV y Rentas.
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Para  cada  caso,  se  han  desarrollado  aplicaciones  particulares  que  generan  los 

reportes, adecuados a las necesidades técnicas de cada organismo. A  cada uno  de 

ellos se  envían  los datos  y  luego  se  reciben los mismos  reportes  completos  o 

corregidos.
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Módulo         de         Impresión         de         Certificados  
A través de este módulo se posibilita la impresión de los diferentes certificados que se 

extienden a los vehículos Taxis, Remises, Transportes Escolares y Coches Escuela, 

como así también a las Agencias de Remises y a las Academias de Conducir.

El módulo permite el chequeo de las condiciones que deben cumplir las habilitaciones 

(tanto  vehículos  como  agencias:  que  no  tengan  suspensiones,  que  no  deban 

reempadronamientos, ...) para poder realizar la impresión de los distintos certificados. 

Así  en  forma  automática,  el  sistema  chequea  ciertos  requisitos  indispensables  que 

deben cumplir (Ej.: que todos los titulares tengan cargado su domicilio, que cumplan la 

VTV, que no tengan baja de servicio, etc..).

Los Certificados que se imprimen son: 

Para Vehículos:

- Impresión de Certificados de Habilitación (Tarjetón)

- Impresión de Oblea

- Impresión de Declaración Jurada (una por cada titular de la habilitación)

- Impresión de Certificado de Desinfección

Para Agencias de Remises y Academias de Conducir:

- Impresión de Certificados de Habilitación (Tarjetón)

- Impresión de Oblea para sus vehículos

- Impresión de Certificado de Desinfección para sus vehículos

- Impresión de Certificados de Habilitación (Tarjetón) para sus vehículos.
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Una vez realizada la impresión se podrá acceder a una pantalla en la que se presenta

el resultado de las impresiones realizadas, junto a su detalle.
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