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Lic. Graciela Nafria '

INTRODUCCION

A partir de la construcciéon de un marco conceptual centrado en la gestion integral
de politicas publicas; se plantea la necesidad de avanzar hacia una gestion
institucional articulada a nivel local/regional.

Entendiendo que lo “local” se asocia con la microrregion —como el conjunto de
municipios y actores publico-privados entrelazados por alguna estrategia de perfil
de desarrollo o plan comun-(Garcia Delgado; Casalis, 2006) se toma como unidad
de analisis la conformacion de la Microregion Sur entrerriana para realizar una
evaluacion de los resultados de la experiencia a la luz de la herramienta
metodoldgica propuesta para reorientar los programas y proyectos en el marco de
una gestidn integral con un enfoque regional, compatible con los nuevos

escenarios de desarrollo nacionales y transnacionales.

'Profesora Adjunta Ordinaria de la Catedra de Administracion Publica | e Investigadora de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de La Plata

Posee experiencia profesional en el campo de las politicas y la administraciéon publica, resultante
de su actuacién como asesora de organismos del sector publico nacional y de la Provincia de
Buenos Aires, consultora de proyectos de apoyo a la reforma y modernizacion del sector publico
nacional y provincial con financiamiento y supervisién internacional, y como integrante de equipos
consultores independientes.



LA GESTION INTEGRAL DE POLITICAS PUBLICAS

Un nuevo periodo en torno al caracter de las politicas publicas se inicia en 2003,
coincidente con el proceso de recuperacion de la crisis social y econémica que
tuvo lugar a principio de este nuevo siglo.

En el marco del modelo productivo de acumulacidén con inclusion social para la
Argentina del Bicentenario, las politicas publicas se desenvuelven en torno a tres

ejes:

MODELO ECONOMICO DE ACUMULACION CON INCLUSION”

RECONSTRUCCION DEL . — .
ESTADO CONSTITUCIONAL De la tutela de los mercados a la autonomia de decision, la busqueda del

DEMOCRATICO interés general y la capacidad de realizacion

- La matriz industrial diversificada

CONSTRUCCION DEL - El crecimiento integrado del sector primario
MODELO ECONOMICO DE - Inversion, financiamiento externo y capital multinacional
ACUMULACION E INCLUSION - El acuerdo social, la redistribucion y las metas consensuadas de mediano
SOCIAL ylargo plazo . _ _ 5
- Educacién y modelo productivo. Capacitacion, formacién e innovacion
tecnoldgica

CONSTRUCCION CULTURAL La recuperacion de la autoestima de los argentinos y la reconstruccion de
una cultura del esfuerzo y del trabajo

A partir de la crisis global y las ultimas elecciones legislativas se abre el debate
acerca de una nueva agenda en las politicas publicas: en ésta sera fundamental el
debate publico, el dialogo social, la formacién de consensos y la participacion para
la construccion de una visién concertada en el marco de la cual definir metas de

mediano y largo plazo.

? Elaborado en base a Nafria,G. y Sette, E.(2007) “El Proceso del Plan Estratégico: Argentina del
Bicentenario”. Mimeo.



Este escenario refuerza la centralidad del disefo y la implementacion
articulada y complementaria de las politicas publicas. (Garcia Delgado, 2009)
El contexto en el que se desenvuelven las organizaciones publicas y sin fines de
lucro se ha tornado no solo incierto sino también fuertemente interconectado. Es
preciso, entonces, que las organizaciones publicas y sin fines de lucro -y las
comunidades- piensen y actuen estratégicamente (Bryson, 1995)

Para ello es necesario crear en la administracion publica las condiciones para
desarrollar metodologias que permitan introducir la vision estratégica en la
planificacion y gestion de las politicas publicas, tanto a nivel nacional como
regional, inscribir las politicas en escenarios cambiantes con nuevos modelos y
tecnologias de gestion, integrar politicas, programas y proyectos en un entramado
de objetivos e intereses comunes sociales e institucionales.

La gestidén institucional debe orientar un proceso eficiente de formulacion,
monitoreo, evaluacion y retroalimentacion de las politicas publicas; gestionar
sistemas de informacion estratégica; crear unidades de analisis de politicas y
evaluar sistematicamente sus impactos.

La instauracion de esta nueva visidn plantea la necesidad de implementar un
proceso de gestion integral de politicas que comprenda: la formulacién de
estrategias, programas, proyectos, acciones y operatorias; su articulacién con los
niveles de decisidn politica; la identificacion de los proyectos compatibles con la
formulacion estratégica; el seguimiento y evaluacion de la ejecucion, la definicion
de parametros contrastables que permitan medir el plan, y la comunicacién que
dinamice el proceso al generar canales de retroalimentacion interna y externa.

En los cuadros siguientes se presenta la gestion integral de politicas publicas
como un proceso que, desde una vision estratégica, identifica los problemas, las
necesidades y demandas, el entramado de objetivos e intereses sectoriales
involucrados, los proyectos destinados a dar respuesta a los problemas y permite
visualizar el destino de la obra de gobierno, su significacion politica y la

significacion social para las comunidades.
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GESTION INTEGRAL DE POLITICAS PUBLICAS®
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<_

* Banco de proy ectos .
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i6n de norm at ivas .

* Ejec uc ién de proy ec tos.
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« Control de gobi er no.

Monitoreo

« Control por result ados.
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« Defi nic ién de la f or
ma ¢ omuni cacional
de | as polit icas.

* Progr ama de ¢ omunic ac
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« Seguim ient o y ev aluacion.

Cuaderno de
de Politicas.

* Citado en Nafria, G (2008) “La transformacion y modernizacion del Estado.
Actualizacion Cooperativa N° 5 - Nafria, G.(2009) En colaboracion: “Gestién
Infraestructura y Servicios Publicos” Ministerio de Infraestructura.



LA GESTION INTEGRAL A NIVEL LOCAL/REGIONAL

El desarrollo local ya no puede pensarse exclusivamente en relacién al ambito
municipal, desvinculado del contexto provincial, nacional y global; el rol del
municipio y el desarrollo local no pueden pensarse exclusivamente en relacion
al ambito municipal. “...Ios tres niveles son necesarios y deben articularse: un
desarrollo local ‘protagdnico’, con un desarrollo nacional ‘sustentable e inclusivo’ y
un regionalismo de caracter ‘integral’. (Garcia Delgado, Casalis, 2006)

El principio de regionalizacién se basa en el complemento de estrategias de
desarrollo para optimizar y racionalizar los entornos socio-productivos, socio-
politicos y socio-culturales de los territorios, ya que “...el desarrollo local desde lo
local no puede ser un modo de desarrollo generalizado sino una excepcion, a

menos que instancias supralocales -regionales, nacionales- lo promuevan y

. 0 . ”4
articulen horizontalmente para potenciarlo ante las fuerzas del mercado global™.

En este sentido, las regiones y microregiones son espacios social y
econdmicamente identificables y sobre los cuales concurren un conjunto de
administraciones, agencias y autoridades con capacidad gestora, y por encima de
su coherencia fisica y funcional constituyen un hecho politico que sélo adquiere
entidad cuando estan dotadas de una planificacion y gestion legitimada por las
fuerzas politicas, empresariales y ciudadanas que en ellas conviven.

Es necesario resaltar la “importancia estratégica de lo local como centro de
gestion de lo global en sus tres ambitos: productividad y competitividad
econdmica; integracion socio cultural; representaciéon y gestion politicas” (Borja y
Castells, 1997)

Bajo esta concepcion esta implicita la busqueda de nuevos procedimientos para la
implementacion de estrategias de desarrollo regional, dado que la regionalizacidn

se fundamenta en razones que posibilitan:

4Coraggio, J. L (1998) “Economia Popular Urbana: Una nueva perspectiva para el desarrollo local”. Programa de Desarrollo
Local. Coleccién Extension N° 3. Universidad de General Belgrano. Buenos Aires.



» La participaciéon de los distritos, los municipios y las comunidades involucradas,
en ambitos de trabajo adecuados en tamano, e intereses comunes que faciliten
prefigurar obras y proyectos.

» El logro de objetivos comunes y la creacion de areas de nueva oportunidad de
inversiones microrregionales y regionales compatibles con los nuevos escenarios
de desarrollo provinciales, nacionales y transnacionales

« La generacion, coordinacién y articulacion de programas y proyectos de y entre
las regiones para el logro de objetivos de politicas y de vinculacidn entre
sectores externos, de gobierno, privada y comunitaria.

 La gestion integrada de politicas, programas, proyectos, iniciativas municipales e
intermunicipales, eficacia en la asignacion de recursos publicos y privados y
equilibrio territorial y ambiental.

» La evaluacion y control permanente de las acciones y resultados de iniciativas

publicas y privadas que inciden sobre el territorio y su desarrollo integrado.

En el marco del desarrollo local y la regionalizacion planteados, la gestién de
politicas publicas a nivel local/regional, requiere mecanismos de articulacion para
transitar hacia una forma de gobernar basada en la cooperacion y la

horizontalidad. (Cravacuore, llari, Villar)

El camino en este proceso, en un escenario caracterizado por el rol tradicional de
los municipios, la sectorialidad de las politicas, la débil articulacion de actores para
la concertacibn de acciones, la escasa tradicion de participacion de las
comunidades y las dificultades en la busqueda de alternativas de financiamiento,
implica la necesidad de abordar de forma integral el ciclo de las politicas publicas
locales; generar metodologias de diagndstico y planificacion y definir instancias

de articulacién local/ regional que permitan:
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GENERAR AMBITOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

DISENAR METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO PARA REALIZAR DIAGNOSTICOS
SOBRE PROBLEMAS, DEMANDAS Y NECESIDADES

LIDERAR LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS, LA IDENTIFICACION DE

FUENTES DE FINANCIAMIENTO, LA ARTICULACION CON LA RED DE ACTORES SOCIALES E
INSTITUCIONALES

IMPLEMENTAR EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PROGRAMAS PARA RETROALIMENTAR
EL CICLO DE LAS POLITICAS

DISENAR UN PLAN DE COMUNICACION, A FIN DE GENERAR EL NIVEL SUFICIENTE DE

CONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS, TANTO INTERNAMENTE COMO EN
EL CONJUNTO DE LOS ACTORES SOCIALES E INSTITUCIONALES

LA EXPERIENCIA DE LA MICROREGION SUR DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS.5

La Microregion del Sur de la Provincia de Entre Rios esta integrada por los
Municipios de Larroque, Undinarrain, Gilbert, y Aldea San Antonio y se encuentra
inserta en el marco de la Region Centro de la Republica Argentina, conformada
por las provincias de Cérdoba, Entre Rios y Santa Fe.

El proyecto se inicia en abril de 2004, con el objetivo estratégico de transferir la
experiencia de desarrollo local y microregional llevada a cabo a lo largo de los
ultimos diez afos en el sur de la Provincia de Cérdoba particularmente en la
Gestidn Integral del Municipio de la Ciudad de Rio Cuarto y su articulacion, con los
dieciséis Municipios del Departamento del mismo nombre de la Provincia de
Cordoba.

La conformaciéon de la Microregidn se realizd por medio de un Acta Acuerdo
refrendada por Ordenanza Municipal. En la misma los Municipios integrantes

consensuaron los siguientes objetivos:

Identificar requerimientos de fortalecimiento institucional, capacitacion y asistencia

técnica.

° Elaborado en base a: Gonzalez, M, Checura P (2005) “De la Creacion al Crecimiento”.
Microregion del sur entrerriano. Informe Anual de Gestion



Constituir Sociedades de Estado y/o de economia mixta u otras figuras juridicos
asociativas para ejecutar las acciones.

Disefar en forma conjunta politicas activas para la Microregion.

Crear una Agencia de Desarrollo Regional.

Crear una Agencia de Empleo Microregional.

Integrar a las Juntas de Gobierno, ONGs, entidades autarquicas municipales y
empresas, a las tareas de la Microregion.

Promover la imagen de la Microregion a nivel provincial, nacional e internacional.
Definir una estrategia de accion para el corto y mediano plazo fundada en tres
ejes:

Primer Eje: Programa de cooperacion, asistencia técnica y capacitacion en

herramientas de gestién local.

Identificar los puntos criticos de gestion y sus posibles alternativas de solucion en
funciéon de las herramientas de gestion existentes en el territorio.

Brindar herramientas innovadoras de gestidon a nivel local, en el marco de
acciones de asociativismo y de cooperacion intermunicipal e intrarregional.
Capacitar a promotores socio-econdmicos para el desarrollo local.

Segundo Eje: Programa de intercambio de experiencias innovadoras de gestion

local a nivel provincial y nacional.

Generar entre las microregiones provinciales, un intercambio de experiencias de
gestion, con la participacion de los actores involucrados en cada programa.
Tercer Eje: Programa de Cooperacion Internacional a nivel de Gobiernos Locales

con la Region del Veneto — ltalia.

Crear un vinculo institucional entre representantes de la provincia de Entre Rios y
de la Region Véneto, al maximo nivel de Gobierno y plasmado a través de un
convenio marco de cooperacion entre ambos.

Generar acercamientos Municipio-Municipio, en base a las realidades y a las
caracteristicas de cada uno de ellos, analizando la posibilidad de alcanzar
acuerdos de hermanamiento y precisando las acciones mas importantes que

puedan iniciarse en el corto plazo.



EVALUACION DE LA EXPERIENCIA MICROREGION SUR EN EL MARCO DE GESTION INTEGRAL

DE POLITICAS PUBLICAS

En el proceso de conformacion de la Microregion del Sur de la provincia de Entre
Rios, concebida como una etapa superadora de los intercambios institucionales,
comerciales, educativos, sociales y de servicios que los municipios y las juntas de
gobierno de la region realizaban hasta el momento, tuvieron un papel protagdnico
los aspectos histoéricos y culturales que conformanlaidentidad de sus
comunidades asi como la consideracion del componente territorial.
(Arocena,1995). La dimension microregional incorpora asi, una “territorialidad” de
caracteristicas supramunicipales (Vitalone, 2007) donde se complementan
factores culturales, sociales, politicos, econdmicos y ambientales que posibilitan el
éxito de estos procesos.

A continuacion se realiza un analisis que permite identificar los resultados
alcanzados en la implementacion de la experiencia Microregién sur en el marco de

la gestion integral de politicas locales/regionales.

GENERAR AMBITOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

El rol activo asumido por los actores locales y regionales tuvo un caracter central
en la construccion de “abajo hacia arriba” que permiti6 consensuar objetivos
comunes y sostenerlos en el tiempo.

La legitimidad del proceso de conformacién de la Microregién Sur se funda en la
creacion de ambitos apropiados de participacion de todos los actores
involucrados.

Se generaron mecanismos de participacibn a través de una programacion
sistematica y peridédica de encuentros microregionales (talleres, seminarios,
conferencias) que permitieron, a partir de los objetivos planteados, identificar

problemas y demandas, definir proyectos, consensuar y priorizar su ejecucion.
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Esta dinamica posibilitd integrar todos los intereses, mediarlos a través de
acciones de negociacion y concertacién, articularlos y acordarlos para construir
una vision estratégica que reflejara los resultados de este proceso colectivo en la

identificacion de programas y proyectos.

DISENAR METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO PARA REALIZAR DIAGNOSTICOS
SOBRE PROBLEMAS, DEMANDAS Y NECESIDADES

A fin de fortalecer la informacién de base para construir diagnésticos se llevo a
cabo un relevamiento de la situacion de las potencialidades y de la capacidad
instalada existente en la Microregion.

Como resultado de la creacion de la Agencia de Desarrollo Regional surgié una
Base de Datos Unificada, sustento junto a la participacion empresaria, para la
determinacion de las necesidades de formacion de recursos humanos, a nivel
gerencial y operativo de las empresas y los municipios.

Se realizd un relevamiento econdémico de las empresas existentes vy
especialmente de las necesidades de capacitacion empresaria y de formacion en
oficios, de acuerdo a los sectores econdmicos de mayor dinamismo a nivel
microregional, como asi también, de aquellos sectores que podrian generar un
nuevo perfil econdomico de la regién, como vision estratégica a mediano y largo
plazo.

Del andlisis de la informacién de relevamiento surgié el diagndstico sobre la
necesidad de emprender acciones de capacitacién en sectores econoémicos y

desarrollar actividades en campos especificos de formacion.

LIDERAR LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS, LA IDENTIFICACION DE

FUENTES DE FINANCIAMIENTO, LA ARTICULACION CON LA RED DE ACTORES SOCIALES E
INSTITUCIONALES

El proceso impulsé la creacion de nuevos roles para los gobiernos municipales,
como promotor del desarrollo local y facilitador de gestiones y acciones tendientes

a mejorar la capacidad de negociacion y de emprendimiento de los empresarios,
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las cooperativas, las organizaciones sociales y las instituciones representativas de
la comunidad. (Gonzélez; Checura; Altschuler, 2008)

El desempeio de este rol posibilitd, ademas, la articulacion con actores de otros
niveles de gobierno, tanto del ambito nacional como del ambito provincial y local,
fortalecid la cooperacion interjurisdiccional y reforzé la proyeccion regional y
provincial de la Microregidn, concretandose en:

La identificaciéon y coordinacién en el territorio de los programas y proyectos
nacionales y provinciales existentes, orientados al desarrollo local y el seguimiento
en la implementacién de los proyectos de inversion.

La gestion e implementacion del Programa “Mas y Mejor Trabajo” del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de la Nacion (MTSS)

La creacién de la Agencia Microregional de Empleo y la gestion y coordinacion de
Programas de Capacitacion Microregional.

El Convenio Marco firmado con IRAM (Instituto Argentina de Normalizacion), para
certificacion de Calidad en la Microregiéon y las acciones de fortalecimiento
institucional, capacitacion, y asistencia técnica destinadas a la gestidon municipal y
el sector empresario.

El trabajo conjunto de ADEL (Asociacion de Empresarios de Larroque) y EPPE
(Ente para la Promocion de la Produccion y el Empleo) en un Ente Unico para la
Microregion.

La conformacion de la Asociacion Veneta de la Microregion Sur de Entre Rios, la
Mision Internacional a la Region del Veneto-ltalia y la recepcion de delegaciones
internacionales del Veneto. (intendentes, funcionarios y empresarios).

La articulacion de politicas conjuntas en los ambitos de Vivienda, Medio Ambiente
y Legislacién municipal.

La integracion en la promocion turistica: Circuito Pueblos del Sur, Turismo rural y

agroturismo.
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IMPLEMENTAR EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PROGRAMAS PARA RETROALIMENTAR EL
CICLO DE LAS POLITICAS

A lo largo de la implementacién de los proyectos identificados, se presentaron
dificultades que generaron la necesidad de reorientar las estrategias,
adaptandolas a las nuevas realidades politicas, institucionales y de financiamiento.
La busqueda de financiamiento alternativo, la gestion de inversiones externas, la
internacionalizacion de la Microregién, y el fuerte compromiso de los actores
locales en el sentido de dar continuidad al proceso iniciado, resultd en la
generacion de proyectos de inversion de empresas venetas en la Microregion.
(AGREX-Cooperativa Urdinarrain)

DISENAR UN PLAN DE COMUNICACION, A FIN DE GENERAR EL NIVEL SUFICIENTE DE

CONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS, TANTO INTERNAMENTE COMO EN
EL CONJUNTO DE LOS ACTORES SOCIALES E INSTITUCIONALES

Se definidé una imagen institucional acordada por todos los integrantes de la
Microregidn y del resto de las instituciones participantes, asi como el registro del
nombre para la pagina web.

Se logro diferenciar a la Microregion, frente a otras microregiones del pais, a partir
del material de divulgacién, la grafica, los diversos audiovisuales y los stand
promocionales

La firma del convenio con el IRAM, posicioné a la Microregiéon, como un escenario

de crecimiento conjunto, de internacionalizacién y oportunidad.
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CONCLUSION

La transicion hacia el rol del Municipio como articulador de actores, acciones vy
proyectos con vision integral y enfoque local/regional es una tarea compleja, con
limitaciones vy dificultades.

Sin embargo existen iniciativas que frente al desafio adoptaron estrategias
innovadoras y obtuvieron, no sin esfuerzos, avances y resultados.

El transito en esta transformacién gradual debe desarrollarse en un proceso que
contribuya a: concientizar y sensibilizar a los representantes de los sectores
publicos provinciales y municipales, respecto de la necesidad de impulsar
estrategias de desarrollo planificadas y gestionadas local y regionalmente;
fortalecer la capacidad de los actores sociales y agentes publicos para participar
de manera coordinada en el disefio y gestidon de politicas publicas orientadas al
desarrollo regional y local y facilitar el surgimiento mecanismos de coordinacion y
articulacion eficaz de los programas y proyectos de escala regional, entre agentes

politico-administrativos y agentes de la sociedad local.
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