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Introduccién

INTRODUCCION

Este manual ha sido elaborado conjuntamente por el Instituto Nacional de
la Administracion Publica (INAP) dependiente de la Subsecretaria de Gestién
y Empleo Publico de la Secretaria de la Gestidon Publica de la Nacién, y por la
Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electrénico (RIF-GE) del Cole-
gio de las Américas (COLAM) de la Organizaciéon Universitaria Interamericana
(OUI).

Tiene por objetivo activar un proceso de difusién, intercambio y transfe-
rencia de conocimientos, experiencias y buenas practicas, mediante la pre-
sentacion de una visidon general y de un conjunto de casos representativos de
las pautas que rigen los procesos de formacion desarrollados por el Programa
de Innovacidén en la Capacitacion del INAP en materia de Gobierno Electro-
nico (GE) y Sociedades de la Informacion y del Conocimiento (SIC). Cabe se-
nalar que los pilares pedagdgicos y perspectivas operacionales de dichas
pautas son netamente coincidentes con los concertados por los integrantes de
la RIF-GE para la formacion de servidores publicos y de actores sociales —en
las mismas materias- en el &mbito continental.

El Estado argentino utiliza al GE como herramienta para promover una
creciente eficacia, eficiencia, efectividad, transparencia y participacion en la
gestion publica. Por Decreto N2 378/2005 se aprobaron los lineamientos es-
tratégicos del Plan Nacional de Gobierno Electrénico y de los Planes Secto-
riales de Gobierno Electrénico de los organismos de la Administracion Publica
Nacional, los cuales impulsaron una serie de iniciativas que hoy se hallan en
pleno funcionamiento. Esta politica entiende que, ademas de incorporar Tec-
nologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), es fundamental plasmar pro-
fundos cambios institucionales y culturales que requieren nuevos valores,
actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades, trayendo consigo exi-
gentes requerimientos de formacion y capacitacion de los servidores del Es-
tado, asi como de los diversos actores sociales.

Formar en GE significa promover, inducir y acompanar un proceso de

construccién genuina de aprendizajes para que los servidores publicos y los
integrantes de las respectivas sociedades conozcan, utilicen y contribuyan a
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mejorar las prestaciones disponibles por via digital para el ejercicio de dere-
chos y deberes civiles, sociales, econdmicos y politicos.

Asi como las concepciones del GE vienen transitando mutaciones sustan-
ciales a través de la dindmica de las redes sociales, de la masificacion emer-
gente del Gobierno Moévil (m-Gobierno) y la e-Inclusién, asi como del
advenimiento de la Web 2.0, y 3.0., la formacién en GE experimenta fenéme-
nos expansivos y energizantes de andlogo alcance en la posibilidad de cons-
tituir a cada actor en protagonista de una travesia de analisis, interaccion,
reflexion critica, de compartir conocimiento, experiencias, buenas practicas y
propuestas, en un territorio privilegiado para generar, producir y reproducir
conocimiento social y civicamente relevante.

Dada la naturaleza del GE como campo interdisciplinario en ciernes, se
manifiesta una complementacion esencial entre formacidn, investigacion, ex-
tension y servicio para el desarrollo de una base de conocimiento activo que
cimiente tanto la formacion como la gestiéon. Por su parte, las comunidades
ocupacionales y profesionales del GE tienden a confluir con las formativas en
funcion de: a) la proximidad e interrelacion entre los grupos de referencia, b)
las crecientes exigencias ocupacionales de formacién certificada, y c) la dis-
posicidn para conjugar la heterogeneidad (en identidades, roles, intereses y
focos de atencidn) sin secesion ni disgregacion.

El mayor potencial de expansion y evolucion del GE se manifiesta hoy al
contemplarlo —ineludiblemente- como un componente en el desarrollo de las
SIC, a través de una auténtica transformacién e integracion de estructuras, ac-
tores, funciones, procesos y practicas para plasmar una gobernanza proac-
tiva hacia el desarrollo integral e integrado de las comunidades.

En contraste con el potencial ofrecido por el marco delineado, puede apre-
ciarse hoy -con una perspectiva panordmica- que la mayor parte de los planes
y programas de GE de los paises de América Latina no contemplan a la for-
maciéon como un componente esencial, sino que, en el mejor de los casos, la
adicionan como un componente secundario o complementario. Se manifiesta
asi un escaso desarrollo en la identificacion de necesidades de formacion, con
una notoria fragilidad en la vinculacion entre necesidades por atender, obje-
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tivos pedagdgicos propuestos, soluciones formativas pergefadas, activida-
des ofrecidas y resultados verificables. Como consecuencia, las actividades,
los productos y los logros suelen responder a las ldgicas internas de las ins-
tituciones formadoras y de las soluciones propuestas, con relativa abstrac-
ciéon de la problematica de los destinatarios.

La referida fragilidad parece responder a la permanencia de una raciona-
lidad eminentemente gobierno-céntrica que considera al GE como una dadiva
que el gobierno —como enclave de los que saben- “brinda”, “otorga” o “con-
cede” a los integrantes de la sociedad (“el publico”, “los administrados”, “los
gobernados”, “los beneficiarios”). Si bien los discursos politico-burocraticos,
protocolares y académicos ubican al “ciudadano” en el centro de los esfuer-
zos y desvelos socio-tecnoldgicos del GE, resulta notorio que el ciudadano —
como sujeto central de semejante atencidn y consideracion- suele ser el mayor
ausente en la formacion. En la regidon aun debe avanzarse para inducir en los
integrantes de la sociedad un mayor interés por las posibilidades del GE, para
orientarlos en el uso de prestaciones que podrian resultarles utiles para el
ejercicio de sus derechos y deberes, para proporcionarles habilidades para su
aprovechamiento, o para calificarlos en sus actitudes criticas, de manera que
contribuyan a la mejora de las prestaciones.

Las pautas de formacion en GE compartidas por el INAP y la RIF-GE apun-
tan, particularmente, a superar los factores que atentan contra el eficaz trata-
miento de esta cuestion tan elemental de preservar la articulacién entre: a)
situaciones problematicas y necesidades concretas, y b) propuestas formati-
vas en GE para afrontarlas o resolverlas.

Ello responde plenamente a los principios trazados por la Secretaria de la
Gestién Publica y la Subsecretaria de Tecnologias de Gestién, con la convic-
cién de que el papel del gobierno en la construccion de la Agenda Digital Ar-
gentina es el de coordinar, facilitar e integrar el didlogo y la participacion de
todos los actores, con la finalidad de generar consensos, aunar criterios y pro-
veer el soporte institucional y técnico requerido para lograr los mejores re-
sultados del trabajo colaborativo. En esa linea se enmarca el Decreto 512/2009
sancionado el 7/05/2009 (BO 12/05/2009) que, en procura de profundizar la Es-
trategia de Agenda Digital, dispone la conformaciéon de un Comité Permanente
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Multisectorial integrado por representantes del gobierno, del sector privado,
de la sociedad civil y del sector cientifico académico.

En el primer capitulo se presenta la vision y los lineamientos del INAP en
materia de formacion en GE. El capitulo segundo se refiere a las caracteristi-
cas de la RIF-GE y a sus procesos de gestion de conocimiento. En el tercero
exhibimos un conjunto de casos de aplicacién y en el cuarto proporcionamos
los datos de contacto de los responsables de los proyectos resefados.

Esperamos que el contenido de este manual contribuya realmente a acti-
var un proceso de difusion, intercambio y transferencia de conocimientos, ex-
periencias y buenas practicas en materia de formacién en GE, dentro de la

Argentina y con los demas paises de las Américas.

Buenos Aires, Junio de 2009
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La Formacién en Gobierno Electronico: Experiencias para aprender, compartir y transferir.

CAPITULO 1
VISION Y LINEAMIENTOS DEL INAP EN FORMACION EN GE

INTRODUCCION

En lo relativo a la formacion en GE, el INAP se propone como misidn cen-
tral contribuir a operacionalizar y concretar los principios y objetivos de la
Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (en adelante CIGE) aprobada en
la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado en Pucon, Chile, realizada entre el 31/05 y el 1/06/2007, y
posteriormente adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Es-
tado y de Gobierno, realizada en Santiago de Chile el 10/11/2007.

Esa mision central impone la necesidad de desarrollar esquemas tedricos,
metodoldgicos e instrumentales creativos e inclusivos en materia formativa
para, por una parte, incorporar a los procesos de GE a todos los servidores pu-
blicos y, por la otra, reducir la brecha de acceso a las SIC incluyendo los ser-
vicios de GE prestados a la ciudadania.

En el marco de los cambios que transitamos en los modelos de aprendi-
zaje, vida y trabajo, las administraciones publicas deben transformarse en es-
pacios de aprendizaje permanente para sus integrantes y para toda la
comunidad. Ello plantea a los procesos de formacion fuertes demandas de
flexibilidad curricular y metodoldgica para atender a la especificidad de cada
contexto. Asimismo, exige planes de formacién en GE que consideren al ele-
arning como componente estratégico, y que capitalicen a su favor los recur-
sos y espacios de aprendizaje generados por la emergencia de la Web2.0 para
promover la participacion de los servidores publicos, asi como de la ciudada-
nia, en la construccién de conocimiento situado. De esta forma, el propio GE
se constituye simultdneamente en un medio, un recurso y un objeto de apren-
dizaje que facilita la gobernabilidad democrética en la region y la integracion
a las SIC.

Con base en los principios y objetivos establecidos en la CIGE, la estrate-

gia formativa del INAP promueve la produccidon de conocimiento especifico,
a partir del intercambio y debate de conceptos y experiencias, desde un en-
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foque pedagdgico constructivo, colaborativo y situado en la realidad regio-
nal.

Para llevar adelante el desafio de encarar la capacitacion para el GE, se
cred en el INAP, por Disposicion 01 del 30 de septiembre de 2005, el Area de
Innovacién en la Capacitacion, responsable de TELEINAP, cuya coordinacién
estd a cargo de una Administradora Gubernamental con experiencia en ca-
pacitacién, planificacién participativa y gestion del conocimiento. Las funcio-
nes de la Coordinacidén son las siguientes:

1- Disefhar y ejecutar actividades de capacitacion y formacion destinadas
a sustentar el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas y proyectos de cambio
en las jurisdicciones y organismos.

2- Promover la realizacion de programas que incorporen técnicas innova-
doras de capacitacion destinadas a mejorar la capacidad de desempefo del
personal de la administracién publica.

3- Disenar y ejecutar programas de formacion de formadores orientados
al desarrollo de competencias para la difusion de modalidades innovadoras y
participativas de capacitacion.

4- Intervenir en los procesos de acreditacion de la capacitacion, de los pla-
nes institucionales de capacitacién y de los planes anuales operativos en el
marco del sistema nacional de capacitacién incorporando modalidades inno-
vadoras de desarrollo de competencias laborales.

5- Coordinar la realizacién de actividades colaborativas inter-jurisdiccio-
nales dirigidas a potenciar el capital social de las organizaciones mediante el
trabajo en red.

6- Promover la vinculaciéon con universidades y el aprovechamiento de
oportunidades de formacion superior y de postgrado para el personal de la ad-
ministracién publica.

A partir de este amplio marco de funciones, se ha podido interactuar con

16
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areas internas del INAP, con diversas dependencias de la Secretaria de la Ges-
tion Publica y con otros organismos de la Administracién Publica Nacional
(APN), para iniciar un ambicioso programa de formacion de formadores.

Dentro del marco delineado, en este capitulo haremos referencia a los pro-
positos, actores, competencias, estrategias y recursos de formacién —en el Es-
tado y en la Sociedad- requeridos para transitar hacia un GE centrado en los
derechos, deberes, necesidades y demandas de la ciudadania, en el marco de
SIC inclusivas, centradas en las personas y orientadas al desarrollo.

1.1. PROPOSITOS DE LA FORMACION EN GE E INTEGRACION A LAS SIC

Dada la complejidad adquirida por las prestaciones de las administracio-
nes publicas, los ciudadanos experimentan crecientes dificultades para com-
prender su desarrollo y funcionamiento. Esas dificultades se presentan,
incluso, entre los propios integrantes de las administraciones publicas, dado
que la informacién se multiplica y los conocimientos se tornan rapidamente
obsoletos.

La formacion en GE y SIC sera eficaz en la medida que conduzca a que el
propio GE y la SIC contribuyan a reducir los niveles de exclusion, distribuir
con mayor equidad el producto social y fortalecer la institucionalidad publica.
En los paises de América Latina —que padecen altos niveles de pobreza y ex-
clusion- si el GE no es eficaz con los mas desfavorecidos, tampoco asegurara
equidad vy, por lo tanto, sera ética y juridicamente cuestionable.’

Como consecuencia, el ejercicio de la funcion de desarrollar capacidades
y competencias para el GE y la SIC requiere aprender nuevas formas de diri-
gir, de influir, de liderar, de aceptar y promover formas inéditas de participa-
cidn y control por parte de las administraciones publicas y de la ciudadania?,
facilitadas por la difusién “capilar” de las TIC.

Sélo lograremos administraciones publicas acordes con las caracteristi-
cas de la SIC en tanto exista “interaccion y congruencia entre los sistemas for-
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mativos y los sistemas de gestion producida de forma simultanea como la ex-
presién dindmica del cambio. Sélo proyectos integrados con mecanismos de
autorregulacioén, interaccion y reajuste durante el propio proceso de realiza-
cién, pueden dar respuestas en situaciones dificilmente comparables con las
de otros momentos de la gestion publica, ya que nunca fueron tan complejos
los problemas, ni se conté con herramientas tan poderosas como las TIC para
resolverlos”?

Para generar impactos significativos, la formacion debe estar integrada y
alineada, de forma directa y con sentido prospectivo e inclusivo, con los ob-
jetivos y resultados del GE. Debe ser una de las dimensiones constitutivas de
todo plan y de toda estrategia de GE y no un “apéndice” o agregado poste-
rior, 0 una iniciativa mas o menos auténoma o inconexa respecto de la insta-
lacion y desarrollo del GE.

1.2.- LA FORMACION EN GE Y SIC EN EL MARCO DE LAS ESTRATEGIAS
PARA LA GESTION DE CONOCIMIENTO

La cuestion focal en este Capitulo es como se genera el conocimiento
sobre GE y SIC en la administracion publica y en la ciudadania.

1.2.1.- Los sujetos de la formacién en GE

En el marco de las SIC, la formacion de los servidores publicos y de los dis-
tintos sectores de la sociedad en materia de GE debe ser hoy una prioridad
para los gobiernos de la regién. Es un derecho de los ciudadanos formarse
tanto para poder utilizar los servicios de GE que ya existen, como para poder
exigir y participar de forma eficaz en la mejora, adecuacién y puesta en mar-
cha de aquellos que aun no existen, pero que son esenciales para el pleno
ejercicio de la ciudadania digital.

Todos los integrantes de las sociedades de nuestra region deberian ser
participantes potenciales de acciones formativas vinculadas al GE vy las SIC,

con grados diversos de prioridad, objetivos y estrategias de inclusién. A los
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servidores publicos -de la administracion central, provincial y municipal- se
suman los ciudadanos por si o representados por una multiplicidad de orga-
nizaciones sociales, empresariales, educativas, partidos politicos, sindicatos,
entre otras.

1.2.2.- Las competencias generativas requeridas

El concepto de “competencias” estd ligado a saber actuar en un contexto
de trabajo, estudio, participacion social o politica -entre otros- combinando y
movilizando los recursos pertinentes en funcidn de los requerimientos de cada
caso. El enfoque de competencias se centra en la puesta en acto de un aba-
nico integrado de recursos personales y colectivos frente a situaciones y con-
textos especificos, en nuestro caso los de GE e integracion a las SIC.

La competencia es la resultante de una construccion que incluye saber,
poder y querer actuar, en una dindmica interactiva continua ante un contexto
(comunitario, politico, administrativo) que puede facilitar, habilitar, dificultar
o inhibir las actuaciones.

Definimos la competencia no como un estado de los conocimientos, ha-
bilidades y actitudes, sino como un proceso, como el vinculo que retne los re-
cursos, las actividades y los resultados. Desde esta perspectiva, actuar con
competencia significa seleccionar, combinar y movilizar un conjunto de re-
cursos pertinentes (conocimientos, habilidades, cualidades, recursos emo-
cionales, cultura, redes) para realizar actividades en un contexto particular,
con el fin de producir resultados (a través de servicios y productos) respon-
diendo a ciertos criterios de satisfaccion para las personas destinatarias.

En consecuencia, una persona serd competente en el contexto de una or-
ganizacion determinada si logra articular los conocimientos, experiencias y
valores propios con los de las otras personas de la organizacién. Y si, ade-
mas, promueve permanentemente la construccion de competencias en la or-
ganizacion y en las redes de las que forma parte.

Denominamos competencias “generativas” a aquellas que son: a) basicas
para el desempeno de una amplia gama de tareas correspondientes a diver-
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sas funciones y contextos, b) duraderas frente a posibles cambios en la tec-
nologia, en los procesos o en las demandas de la sociedad, y c) cruzan fun-
ciones y sirven como base para la adaptacion a los cambios, en funcion de las
necesidades de los roles.

En contextos de instalacion y desarrollo de un GE orientado al ciudadano
y laintegracidn a las SIC nos interesa resaltar, especificamente, dos categorias
de competencias que denominaremos generativas: colaborar y aprender a
aprender.

a.- Colaborar

La capacidad de colaborar es una competencia estratégica de las personas
y las organizaciones para el GE y las SIC, y también se constituye -a la vez- en
uno de los mayores desafios.

Se distinguen tres factores clave* que permiten a las personas mantener
relaciones colaborativas con pares, usuarios, proveedores, aliados y socios
en sentido amplio: i) Factor cognitivo: habilidades cognitivas requeridas para
el logro de objetivos institucionales o comunitarios, tales como capacidad de
andlisis, habilidades de comunicacion y aprendizaje, diversas competencias
como formular metas, entrever estrategias, desarrollar objetivos e imple-
mentar planes de accion, ii) Factor emocional: desarrollo de la inteligencia
emocional o de las también Ilamadas competencias sociales, que incluyen as-
pectos interpersonales y socioldgicos tales como la confianza, integridad, vi-
sion, agilidad, responsabilidad y habilidad para compartir, y iii) Factor
motivacional: niveles de motivacion, que incluye aspectos psicoldgicos tales
como auto-actualizacion y proactividad.

Dado que ninguno de estos tres factores podra estar ausente en el ejerci-
cio de competencias colaborativas, su desarrollo y sostenimiento conjunto re-
quiere generar entornos de trabajo colaborativo, asi como profundos cambios

en la organizacion y su cultura®.

Los niveles de interoperatividad requeridos para el funcionamiento de un
auténtico GE suponen una fuerte capacidad colaborativa para poder sostener

20
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exitosamente los procesos de gestion interadministrativa entre agencias y or-
ganismos de gobierno, entre gobiernos y entre gobierno, empresas, organi-
zaciones de la sociedad civil y ciudadanos. Esto va generando la conformacion
de comunidades complejas que requieren de un claro liderazgo guberna-
mental.

Las TIC aportan un creciente potencial a los procesos colaborativos, es-
pecialmente a partir de la emergencia de la denominada Web 2.0 o web social.
A la vez, la competencia colaborativa se encuentra en la base de los desarro-
llos educativos enmarcados en el constructivismo social y en los movimien-
tos denominados “fuente abierta” (“open source”), “educacién abierta” (open
education) y “2.0”. Entre los multiples recursos y herramientas para el apren-
dizaje puestos a disposicion, y mejorados permanentemente, por comunida-
des en linea que trabajan de manera abierta y colaborativa se encuentra el
Moodle (Open Source Course Learning Management System).

b.- Aprender a aprender

El desarrollo de la competencia de aprender a aprender es vital, particu-
larmente para diagnosticar proactivamente y para desarrollar politicas publi-
cas que den respuesta a los desafios de un contexto incierto, con una crisis tan
profunda y global como la actual.

En este marco, para hacer un uso inteligente de las TIC en las administra-
ciones publicas y en la sociedad, se requieren personas capacitadas en los
métodos para aprender a aprender, de manera continua y situada, cobmo apro-
vechar el inmenso potencial de los sistemas de informacion y de los recursos
tecnoldgicos para el desarrollo del GE y la integracion a las SIC. En una época
de superabundancia informativa, donde los conocimientos se tornan rapida-
mente caducos, aquellos que puedan aprender a aprender de forma rapida
cémo acceder a mas y mejor informacién, y coémo darle mejores usos a tra-
vés de su “recombinacion” creativa, serdn quienes mayor valor aportaran a
sus organizaciones y comunidades en términos de conocimiento®.
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1.2.3.- Competencias TIC y espacios de aprendizaje

Internet se ha convertido en un espacio de participacion social, aprendizaje
y construccion colectiva de conocimientos. Segun auguran los expertos en el
fendmeno Web, los proximos cambios serdn de orden cultural y social mas
que tecnoldgico’, con creciente impacto en materia formativa a través de fe-
némenos tales como la emergencia de las denominadas Red Social (Web 2.0)
y Red Semantica (Web 3.0).

El conjunto de contextos de aprendizaje, que denominaremos espacios o
“territorios” del aprendizaje, estd conformado por un abanico de situaciones
donde las personas aprenden en entornos mas o menos circunscriptos a la
propia organizacion o en un contexto social ampliado (familia, amigos, redes,
comunidades, entre otros); de maneras mas o menos formalizadas vy certifi-
cadas. En todos estos contextos coexiste una multiplicidad de dambitos for-
mativos que -en mayor o menor medida- utilizan a las TIC para desarrollarse®.

En algunos casos, los aprendizajes se desarrollan en contextos ampliados
mas alla de un pais, incluyendo todo tipo de comunidades voluntarias y abier-
tas que realizan aprendizajes poco o nada formalizados, algunos de ellos ni si-
quiera conceptualizados como tales por las personas que aprenden.

En funcion del nivel de formalizacién, los aprendizajes que realizamos pue-
den clasificarse en:

- Aprendizaje formal: se desarrolla en centros de educacién y forma-
cién. Conduce a la obtencién de diplomas y cualificaciones reconocidos.

- Aprendizaje no formal: se realiza paralelamente a los principales sis-
temas de educacién y formacion. No certifica para los ciclos educativos ofi-
ciales. Este tipo de aprendizaje puede adquirirse en el lugar de trabajo
(administraciones publicas, empresas) y a través de las actividades de orga-
nizaciones y grupos de la sociedad civil (como organizaciones juveniles, sin-
dicatos o partidos politicos).

- Aprendizaje informal: es un complemento natural de la vida coti-
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diana. A diferencia del aprendizaje formal y no formal, el aprendizaje infor-
mal no es necesariamente intencionado y, por ello, puede no ser reconocido
por los propios interesados como relevante para sus conocimientos y aptitu-
des. En el aprendizaje informal se aprende de forma rapida buscando e inter-
pretando informacion, observando, preguntando y conversando con otros, y
mediante pruebas de ensayo y error.

Las tendencias actuales en materia de espacios de aprendizaje —presen-
ciales, virtuales y sus multiples combinaciones (blended learning)- intentan
articular el potencial de las TIC con los requerimientos formativos que de-
manda, en nuestro caso, el GE y su integracion a las SIC.

Cuando pensamos en términos de espacios de aprendizaje se requiere
poner en el centro del proceso a las personas y concebir al aprendizaje como
un proceso social en el que los participantes no son meros consumidores de
contenidos, sino “co-creadores” del conocimiento durante el proceso de
aprendizaje.

¢Cudles son las principales caracteristicas de estos nuevos espacios de
aprendizaje potenciados por la Web 2.0 o Web Social®? Se trata de espacios:

- Conectados y sociales: El aprendizaje es un proceso social y como
tal necesita poner en contacto a diferentes actores para que compartan expe-
riencias de aprendizaje. Son espacios presenciales, virtuales o mixtos, cen-
trados en la persona que aprende conectada a otros actores y redes sociales
involucradas en el aprendizaje. Es decir, vinculan personas, comunidades, or-
ganizaciones e incluso ciudades y regiones que aprenden.

- Personalizables: las personas tienen posibilidad de construir su pro-
pio entorno digital de aprendizaje con materiales, dispositivos y medios ac-
cesibles para aprender con sus propios ritmos, con posibilidad de revisar lo
ya aprendido. Se adopta asi una perspectiva mucho mas amplia y holistica
de los aprendizajes.

- Constructivos, colaborativos, de “confianza”: Promueven la con-
fianza entre las personas que aprenden, ya que el contenido del aprendizaje
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es co-producido y compartido, incluyendo los aspectos tacitos de la creacion
de conocimiento basados en la interaccion, los valores y las experiencias.

- Atractivos y motivadores: promueven el aprendizaje como expe-
riencia estimulante a través de entornos enriquecidos por diferentes medios
de comunicacion, dispositivos y recursos formativos.

- Flexibles y creativos: Combinan diferentes modos y estilos de apren-
dizaje en funcidn del objetivo, los participantes, los docentes y el entorno,
entre otros factores. Promueven la creatividad mas que la reproduccion de
conocimiento.

- Abiertos y reflexivos: Generalmente estan organizados de forma
modular, pudiendo reintentarse el aprendizaje tantas veces como lo necesite
cada persona, asi como desarrollar competencias cognitivas, reflexivas y emo-
cionales vinculadas a las SIC.

- Certificados: El desarrollo de nuevas competencias puede ser veri-
ficado, evaluado, acreditado y certificado, lo que constituye un fuerte incen-
tivo para todos los actores sociales e institucionales involucrados en la
educacion y en la formacion profesional para el trabajo.

- Orientados a la gestion de conocimientos: Los espacios de aprendi-
zaje se constituyen en plataformas para la gestion organizacional de los co-
nocimientos y para el desarrollo de personal, a través de planes
personalizados de formacion y auto-aprendizaje, y asignacion de funciones
que potencien las capacidades individuales e institucionales.

El nuevo enfoque del e-learning potenciado por la emergencia de la Web
2.0 —también conocido como e-learning 2.0- permite que las personas puedan
disenar sus propios recorridos pedagdgicos, socializar en términos educati-
vos, construir y compartir practicas y conocimientos.

El desafio socio-politico-cultural de este enfoque reside esencialmente en

lograr que estos procesos virtuales, colaborativos y constructivos -de conoci-
mientos y aprendizajes- puedan amplificarse en el “mundo real”, en las préac-

In
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ticas cotidianas de la mayoria de los ciudadanos y de las instituciones socia-
les y gubernamentales.

Aun contemplando los grandes obstaculos generados por los altos indices
de fragmentacion y exclusion presentes en varios de nuestros paises, son va-
rias las razones para sostener una posicion optimista. En primer lugar, la ve-
rificacion de la eficacia asociada a estos procesos de aprendizaje. En segundo
lugar, el hecho de que estos procesos, donde se comparte comunicacion y ex-
periencia, pertenecen a la experiencia social primaria de todo ser humano™.

1.3.- ESTRATEGIAS DE FORMACION PARA PROMOVER Y POTENCIAR EL GE

Los principios de la CIGE nos imponen la necesidad de desarrollos meto-
doldgicos e instrumentales creativos e inclusivos en materia formativa para,
por una parte, poder incorporar a los procesos de GE a todos los trabajado-
res de las administraciones publicas y, por otra parte, poder reducir la brecha
de acceso a las SIC y a los servicios de GE prestados a la ciudadania. Como
hemos visto ya, los modelos de aprendizaje, vida y trabajo estdn cambiando
rapidamente. Esta claro que las administraciones publicas deben transfor-
marse en espacios de aprendizaje permanente para sus integrantes y para
toda la comunidad.

1.3.1.- Estrategias para el desarrollo de planes formativos

Nuestra propuesta referida a la dimension formativa de la CIGE se basa en
concebir al denominado aprendizaje 2.0 como componente estratégico de
todo proyecto de formacion en GE y de integracion en las SIC, buscando arti-
cular y capitalizar -en beneficio de la organizacion y la comunidad- los apren-
dizajes realizados por las personas en los diferentes espacios o “territorios”.
En el aprendizaje 2.0, las personas:

- aprenden creando

- aprenden interactuando
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- aprenden investigando
- aprenden compartiendo

- se enriquecen al apoyarse en las plataformas Web 2.0, que ofrecen
aplicaciones utiles, gratuitas, colaborativas y sencillas de usar.

1.3.2.- Estrategias formativas del INAP

Las estrategias formativas del drea Innovacion en la Capacitacion del INAP
pueden sintetizarse en los siguientes términos:

- Priorizar en los disefos formativos el objetivo de que el mayor nu-
mero de trabajadores de las administraciones publicas y ciudadanos domi-
nen el lenguaje de Internet.

- Incluir actividades formativas que aprovechen, en la mayor medida
posible y de manera integrada, los recursos tecnoldgicos y de conocimiento
disponibles en las organizaciones y en la comunidad.

- Configurar los grupos que van a participar de la formacion de forma
tal que se promuevan entornos sociales para compartir y crear conocimiento.

- Complementar niveles de formalizacién del aprendizaje, procurando
el reconocimiento y certificacion de aquellas competencias desarrolladas por
las personas de manera informal.

- Tomar en cuenta en la planificacién formativa los niveles que los par-
ticipantes han alcanzado en la “escalera” de desarrollo de sus competencias

vinculadas al GE y las SIC.

- Planificar y disefar productos Utiles para la organizacién y para la
ciudadania como resultado del proceso de aprendizaje.

- Estimular la configuracion y el sostenimiento de redes y comunida-
des de aprendizaje que, con el tiempo, vayan diseminando y receptando el
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conocimiento hacia otros espacios o territorios (dentro de las administracio-
nes publicas y en el contexto social ampliado).

A estas estrategias sumaremos, por ultimo, algunas propuestas para ge-
nerar capacidades para afrontar procesos de GE en su integracion a las SIC.
Las mismas se concentran en las potencialidades de las Intranets y otros re-
cursos tecnoldgicos emergentes en las Administraciones Publicas:

- Aprovechar las Intranets como recurso de formacién continua para
el GE

Nuestra propuesta es concebir la gestion del conocimiento a través de las
Intranets institucionales de acuerdo a tres escalas mutuamente incluyentes™’

Nivel organizacional: considera el conocimiento necesario para todos. Es
el contenido tipico de la Intranet corporativa o institucional que incluye las
politicas, normativas y los procedimientos generales bajo la forma de guias o
manuales. Sin embargo, en las comunidades de gestion del conocimiento la
comunicacion interpersonal juega un rol sustantivo y critico en la construccion
de acuerdos para la accion, y como estimulo para la reflexion y la creatividad.
Un paso imprescindible para promover el surgimiento y sostenimiento de
estas comunidades es facilitar a las personas un contacto fluido con otras.
Una forma sencilla y efectiva es incluir en la Intranet el directorio del perso-
nal del organismo.

Nivel de unidades, equipos y comunidades de practica: la informacion a
ser compartida por unidades o equipos no es de interés general para toda la
organizacion. En esta escala organizativa intermedia -a nivel de los grupos de
trabajo, equipos de proyecto, comunidades de practica o drea de competen-
cia- los entornos colaborativos pueden tener una gran influencia generando
y compartiendo el conocimiento. Un parrafo aparte merece la cuestion de las
comunidades de practica y las Intranets en las administraciones publicas. El
enfoque de las comunidades de practica para organismos del sector publico™
ha servido para reconocer la importancia de los procesos menos formales de
compartir y socializar el conocimiento, que ocurren entre pares y dentro de pe-
quenos grupos con intereses afines, para promover cambios y difundir la in-
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novacion en las organizaciones. Esto ha demostrado ser de gran valor dentro
de las comunidades de gestién del conocimiento y un ejemplo claro lo cons-
tituyen los foros profesionales promovidos por el INAP, en especial el de Res-
ponsables Informaticos y el de Responsables de Centros de Informacion y
Documentacion’.

La Intranet puede jugar un valioso rol dando soporte al desarrollo de las
actividades de la comunidad de practica, a partir de la construccion de una
“home page” o un entorno virtual colaborativo que permita la interaccion de
los miembros, localizados a lo largo de todo el pais.

Esto hace posible que los resultados y productos de la comunidad de préc-
tica puedan ser diseminados a través de la red interinstitucional. Las activi-
dades de formacion que se disefian -consensuando agendas a partir de mapas
conceptuales- incorporan distintos objetos de aprendizaje disponibles en la
Intranety en Internet, asi como el directorio de expertos para consultas espe-
cificas. Estas actividades suelen contar con espacios de interaccién presen-
cial que se vinculan con el foro de la respectiva comunidad de practica™.

Uno de los elementos clave de una comunidad de préactica es que el grupo
toma la responsabilidad por la actualizacion permanente del conocimiento de
su dominio. Esto suele requerir la creacion de una base de conocimiento o un
repositorio de contenidos. Este conocimiento, una vez capturado y sistemati-
zado, puede ser compartido con otros que estén enfrentando similares des-
afios.

Al tiempo que la comunidad de practica se focaliza en la interaccion hu-
manay en la construcciéon de acuerdos para una agenda de compromisos con-
sensuada, debe estar apoyada por una plataforma de infraestructura
tecnoldgica adecuada. Mientras la comunidad madura, es también necesario
construir un recurso de conocimiento que sera de enriquecimiento y valor
progresivos. En ambos casos, la Intranet tiene un importante rol al permitir
que la comunidad de préactica madure.

El grado en que cada persona responsable de un proceso mantiene la in-
formacion actualizada, la manera en que se establecen sistemas para el work-
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flow, la forma en que se acuerda la construccién de meta-datos para generar
reservorios de conocimiento, los métodos que se utilizan para reconocer pa-
trones relevantes o descubrir y generar conocimiento situado para la cons-
truccion de escenarios y para la toma de decisiones gubernamentales, son
todos pasos que coadyuvan a la implantacion efectiva del GE.

Los blogs y las wikis se constituyen en eficaces soportes del trabajo cola-
borativo y en herramientas ideales para las comunidades de practica o equi-
pos que comparten conocimientos. El control reside, fundamentalmente, en
la propia dindmica de las comunidades que las sustentan y utilizan, suman-
dose a esta autorregulacion los esquemas de seguridad clasicos, como el blo-
queo de direcciones o el armado de un registro de usuarios con sus
respectivas contrasefas.

1.4.- CONCLUSIONES

Los principios de la CIGE nos imponen la necesidad de desarrollos tedri-
cos, metodoldgicos e instrumentales creativos e inclusivos en materia for-
mativa para, por una parte, incorporar a los procesos de GE a todos los
trabajadores de las administraciones publicas y, por la otra, poder reducir la
brecha de acceso a las SIC incluyendo los servicios de GE prestados a la ciu-
dadania.

En un mundo en el que los modelos de aprendizaje, vida y trabajo estan
cambiando velozmente, las administraciones publicas deben transformarse
en espacios de aprendizaje permanente para sus integrantes y para toda la
comunidad.

Las constelaciones de comunidades de practica que crean conocimiento
en las organizaciones plantean, a los procesos de formacion, fuertes deman-
das de flexibilidad curricular y metodoldgica para atender a la especificidad de
cada contexto. Esto exige planes de GE que consideren al e-learning como
componente estratégico de todo proyecto de formacion, y que capitalicen a su
favor los recursos y espacios de aprendizaje generados por la emergencia de
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la Web 2.0 para promover la participacion de sus propios cuadros y de la ciu-
dadania en la construccion de conocimiento situado. De esta forma, el propio
GE se constituye simultdneamente en un medio, un recurso y un objeto de
aprendizaje que facilita la gobernabilidad democratica en la region y la inte-
gracioén a las SIC.
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CAPITULO 2
RED INTERAMERICANA DE FORMACION EN GOBIERNO ELECTRONICO: GES-
TION DE CONOCIMIENTO EN PROYECTOS FORMATIVOS

INTRODUCCION

Entre las instituciones fundadoras de la Red Interamericana de Formacién
en Gobierno Electrénico (RIF-GE) del Colegio de las Américas (COLAM) de la
Organizacién Universitaria Interamericana (OUI), el INAP es una de las mas ac-
tivas en el desarrollo de experiencias formativas innovadoras en GE.

Con el propdsito de proporcionar el encuadre institucional para ampliar y
profundizar la difusion, el intercambio y la transferencia de conocimiento y
experiencias, en este capitulo se presenta una sintesis de las caracteristicas y
ejes de accion de la RIF-GE, cuya mision es contribuir a mejorar la goberna-
bilidad democratica en los paises de las Américas a través de la formacion en
materia de GE y su interaccion con las SIC.

En el continente americano, la relevancia de las TIC, de las SIC y del GE,
como herramientas para el desarrollo de la gobernabilidad democratica, fue
sefalada en la Declaracion de Conectividad de la Tercera Cumbre de las Amé-
ricas (Québec, Canad4; 2001)"®, destacada en la Declaracion de Nuevo Ledn de
la Cumbre Extraordinaria de las Américas (Monterrey, México; 2004)'¢, y rea-
firmada en la Cuarta Cumbre (Mar del Plata; Argentina; 2005)". Asimismo, se
puso de manifiesto en sucesivas sesiones plenarias de la Asamblea General
de la OEA, particularmente en la Declaracién de Santo Domingo -“Goberna-
bilidad y Desarrollo en la Sociedad del Conocimiento”- suscrita el 6/06/2006 en
Santo Domingo, Republica Dominicana'. También se destacé en los Progra-
mas eLAC 2007" y eLAC 2010?° aprobados, respectivamente, en Rio de Ja-
neiro, Brasil, en junio de 2005 y el 8 de febrero de 2008 en San Salvador,
Republica de El Salvador, asi como en la Carta Iberoamericanade Gobierno
Electronico (CIGE) aprobada en Pucon, Chile, entre el 31 de mayo y el 1° de
junio de 20072,

Las referidas declaraciones senalan nitidamente los mandatos y compro-
misos de los gobiernos de las Américas con relacion a las TIC, a las SIC y al
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GE, asi como la relevancia y significacion de las acciones formativas en la ma-
teria.

La RIF-GE surge en el marco de un amplio proyecto que gira en torno al eje
de la gobernabilidad democratica y republicana, con el propdsito de lograr un
aprovechamiento conjunto y sinérgico de los conocimientos, actividades, pro-
gramas, iniciativas, experiencias y recursos de los paises de las Américas en
lo relativo a formacién en GE. Se trata de: a) aprovechar y contribuir a poten-
ciar -en conjunto- los conocimientos y los recursos disponibles en la region y
en el continente, promoviendo su confluencia sinérgica y previniendo even-
tuales dispersiones de esfuerzos, b) aportar experiencias, iniciativas y pro-
puestas en los foros regionales, continentales y globales pertinentes, y c)
mantener permanentemente actualizados los conocimientos y recursos me-
diante un activo seguimiento del estado, las tendencias y las buenas practicas
atinentes a la formacion en GE en distintas latitudes?? 2.

Con base en la mision —o razon de ser- de la RIF-GE, resulta claro que sus
funciones centrales consisten en: a) promover y coordinar, con las institucio-
nes participantes, actividades de formacién que respondan genuinamente a
las necesidades de servidores publicos, asi como de actores sociales y co-
munitarios, y b) capturar, procesar, evaluar y compartir conocimiento, infor-
macién y datos acerca de las necesidades, demandas, iniciativas, ofertas,
recursos y experiencias de formacion en GE, de manera que puedan ser ac-
cedidos y utilizados por quienes los requieran en cada momento.

En este capitulo se resefian las caracteristicas institucionales y funciona-

les de la RIF-GE, sus ejes de accion y sus rasgos como “comunidad de préac-
tica” y “organizacién creadora de conocimiento”.

2.1.- CARACTERIZACION DE LA RIF-GE
2.1.1.- Marco institucional

La Organizacidn Universitaria Interamericana (OUIl), fundada en 1979, es
una asociacion internacional dedicada a la cooperaciéon entre las institucio-
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nes universitarias y al desarrollo de la educacién superior en las Américas.
Sus 400 instituciones miembros constituyen una red Unica de aliados al ser-
vicio de la cooperacién universitaria interamericana?. El Colegio de las Amé-
ricas (COLAM) es un programa de la OUI cuyo objetivo principal es fomentar
la cooperacion entre las universidades del continente americano por medio de
redes de formacion e investigacion, con vistas a asegurar a los paises los be-
neficios de la integracidn, preservando su diversidad cultural®.

La RIF-GE es una de las redes interamericanas de formacién de la
OUI/COLAM, las cuales interactian mediante iniciativas y proyectos conjun-
tos, adoptando la tematica de la gobernabilidad —con su notorio potencial si-
nérgico interdisciplinario- como espacio de confluencia conceptual y de
trabajo comun?. El conjunto de dichas redes y sus caracteristicas se presen-
tan en el sitio Web de la OUI/COLAM?.

La RIF-GE, fundada en Abril de 2004, cuenta con el apoyo de la Agencia Ca-
nadiense de Desarrollo Internacional (ACDI) y con el auspicio de la Secretaria
Ejecutivapara el Desarrollo Integral (SEDI) de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), del Instituto
para la Conectividad en las Américas (ICA) y de la Divisiéon de Administracién
Publica y Gestion del Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDPADM). Estd in-
tegrada por representantes de veintidds (22) instituciones de educacion su-
perior, organismos internacionales y regionales asi como de organizaciones
formativas del sector publico y de la comunidad provenientes de diecisiete
(17) paises de las nueve (9) regiones de la OUI?%.

Si bien numerosas escuelas de administracion publica e instituciones uni-
versitarias desarrollan iniciativas de formacion y capacitacion en GE, la RIF-GE
es el primer proyecto dirigido a consolidar una red continental para articular,
compartir y diseminar conocimientos, recursos y actividades de formacion y
capacitacion en la materia. La escala y los efectos sinérgicos de la RIF-GE per-
miten desarrollar conocimiento sustentado en una amplia variedad de desti-
natarios, necesidades, demandas, contenidos, ofertas y actividades formativas
que se articulan y gestionan para la elaboracién, desarrollo y evaluacion de ac-
tividades en escenarios diversos.
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Durante el Il Encuentro RIF-GE, realizado en Bogota entre el 14 y el 16 de
mayo de 2008, se concerto el Plan RIF-GE 2008-2011%, en el cual se ratifica
enfaticamente la relevancia asignada a la gestion del conocimiento en mate-
ria de formacidn, investigacion y servicios en GE, como via para lograr un
aprovechamiento conjunto y sinérgico de los programas, las experiencias y
los recursos de los paises de las Américas®.

2.2.- EJES DE ACCION

Las competencias asignadas a la RIF-GE determinan tres ejes primordia-
les de accidn: a) formacion, b) investigacion, y c) servicios.

Los lineamientos basicos en relacion a dichos ejes fueron concertados en
el Plan de Accion RIF-GE 2008-2011 convenido en el Il Encuentro RIF-GE (Bo-
gotd, 2008 mayo 14-16). Entre dichos lineamientos se destacan los siguien-
tes:

2.2.1.- Formacién

a. Propiciar espacios de difusidn, intercambio, cooperacion y articulacién
entre programas existentes de formacion en GE.

b. Articular y diseminar lineamientos metodoldgicos para la formacion en
GE.

c. Crear catedras de GE para cubrir necesidades de formacién no atendi-
das.

d. Adaptar programas y procesos de formacion a distintos contextos socio-
culturales e idiomas.

2.2.2.- Investigacion
a. Desarrollar un portafolio de lineas de investigacion vinculadas a la for-
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macion en GE.
b. Publicar una revista digital como medio de difusion e intercambio.
c. Generar alianzas de investigacion.
d. Fomentar espacios de divulgacion de resultados y experiencias.
2.2.3.- Servicios

a. Desarrollar un portafolio de lineas de prestacion de servicios vincula-
dos a la formacion en GE.

b. Generar alianzas para la prestacion de servicios.

c. Fomentar un espacio de divulgacion de resultados y experiencias.

2.3.- EL CONOCIMIENTO RELEVANTE

A continuacion procuraremos sintetizar los tipos de conocimiento que se
desarrollan en los referidos ejes de actividad, a través del “ciclo de vida” de
los proyectos formativos, como un encadenamiento de actividades cogniti-
vas que —progresivamente- contribuyen a armonizar la gestion formativa en
GE con las auténticas necesidades de los destinatarios gubernamentales y so-
cietales®.

2.3.1.- Conocimiento sustantivo (“saber qué”: “know what”)

El conocimiento sustantivo se refiere a cuestiones como: ;Cudl es la si-
tuacién problematica y cudles son las necesidades prioritarias de las pobla-
ciones por atender? ;Qué actitudes, conocimientos y capacidades requieren
los distintos sectores y segmentos de servidores publicos para cubrir, dentro
de sus funciones, las necesidades, demandas y expectativas actuales y pre-
vistas en GE? ;Qué actitudes, conocimientos y capacidades requieren los dis-
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tintos sectores y segmentos de actores sociales para usar las prestaciones de
GE que les estan destinadas? ;Cudl es el estado de partida con relacién a la
formacion en GE? ;Qué variables contextuales condicionan la formacién?
;Cudles son las necesidades detectadas? ;Cuales son las demandas y expec-
tativas manifiestas y latentes? ;Cuales son las ofertas de formacion disponi-
bles? ;Qué factores condicionan la viabilidad, factibilidad, eficacia y
efectividad de las acciones formativas? ;Qué recursos estan disponibles?

2.3.2.- Conocimiento de actores involucrados (“saber quiénes”: “know who”)

Los actores involucrados son aquellas organizaciones, personas y grupos
interesados en los proyectos formativos; por ejemplo: sectores destinatarios,
organizaciones responsables, equipos técnicos, entre otros. Las actitudes y
los vinculos de los distintos actores involucrados con relacion al proyecto for-
mativo inciden, en gran medida, en la viabilidad, factibilidad, efectividad y
sustentabilidad de su materializacion.

El conocimiento relativo a dichos actores se refiere a cuestiones como:
¢Cudles son los actores interesados en el proyecto formativo? ;Cuéles son
sus actitudes, necesidades, capacidades, mandatos, intereses, demandas, ex-
pectativas, recursos y patrones culturales en relacién al proyecto formativo?
¢Cudles son las razones (explicitas o implicitas) que previsiblemente deter-
minaran o condicionaran los niveles de apoyo al proyecto formativo? ;Quié-
nes son los destinatarios de la formacion? ;Cudles son sus necesidades,
motivaciones, intereses, demandas y expectativas? ;Cuales son sus fortalezas,
limitaciones y sesgos? ;Quiénes sustentaran los procesos de formacion?
;Cudles son los actores relevantes para viabilizar iniciativas? ;Cudles son sus
antecedentes y trayectorias? ;Con quiénes asociarse?

2.3.3.- Conocimiento teleolégico (“saber para qué formar“: “know for”)

El conocimiento teleoldgico establece un destino y un rumbo para los pro-
cesos de formacion. La imagen objetivo que sustenta el quehacer formativo
en la RIF-GE responde a un escenario de gobernabilidad democratica y repu-
blicana —cimentado en la conjuncién de seguridad juridica, estabilidad politica

y cohesidn social- en el cual todos los habitantes de los paises de las Améri-

40

o



libro:Maquetacién 1 30/09/2009 15:31 Pé?&?a 41

La Formacién en Gobierno Electronico: Experiencias para aprender, compartir y transferir.

cas puedan ejercer sus derechos, articular sus intereses y movilizar construc-
tivamente sus energias®'. Las cuestiones teleoldgicas relevantes para la RIF-
GE son: jCudles son los valores y paradigmas adoptados en los proyectos y
cudles los estados deseados? ;Cuales son los modelos de sociedad, de Es-
tado, de ciudadania? ;Cual es la cadena de objetivos? ;Cuales son los mode-
los pedagdgicos en materia de GE? ;jExiste acuerdo y compromiso de los
diversos actores con los fines, paradigmas y modelos propuestos? ;Cuales
son los objetivos relativos a la formacién en GE? ;En qué medida dichos ob-
jetivos resultan consistentes con la gestion del GE?

", u

2.3.4.- Conocimiento estratégico (“saber como llegar”: “strategic know how")

Con base en el conocimiento teleoldégico, el conocimiento estratégico se
refiere a cuestiones como: jCudles son las estrategias y los planes de forma-
ciéon? ;Cudles son las oportunidades y los riesgos que afrontan los proyectos
formativos? ;Cudles son sus fortalezas y debilidades? ;Como aprovechar las
oportunidades y atenuar los riesgos? ;Como potenciar sus fortalezas y supe-
rar las debilidades? ;COmo incentivar el compromiso y la participacion de los
actores claves? ;Cuales son los actores institucionales mas adecuados para
gestionar el proyecto? ;Cudles son las alianzas necesarias y convenientes?
;Cuales son los problemas “gobernables”, “no gobernables” y “de frontera”
para los actores centrales? ;Como incrementar el control sobre los problemas
de frontera?

Dentro de esta categoria pueden incluirse, asimismo, los siguientes tipos
de conocimiento: i) de prioridades (“saber donde”: “know where"”), ii) de opor-
tunidad (“saber cuando”: “know when”), y iii) de adaptacion (“saber ade-
cuarse a eventuales contingencias”:"what if?”, “adaptive skills”).

2.3.5.- Conocimiento praxeoldgico (“saber como operar”: “operational know
how")

El conocimiento praxeoldgico se refiere a cuestiones como: jCudles son
las metodologias? ;Cudles son las normas, guiones y programas adecuados
para cada tipo de escenario formativo? ;Cudles son las pautas organizativas

de los procesos? ;Como disenar y concertar las propuestas? ;Cémo seleccio-
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nar los contenidos y las modalidades? ;Cuales son los factores que favore-
cen o condicionan la replicacion y adaptacion de experiencias?

2.3.6.- Conocimiento causal-procesal (“saber por qué”: “know why”)

El conocimiento causal-procesal se refiere a cuestiones como: ;Cudles son
los fundamentos de los contenidos, procesos y practicas formativas? ;Cuales
son las buenas practicas y por qué? ;Cudles son las cadenas causa-efecto que
sustentan la prevision de lograr los resultados previstos con las acciones for-
mativas programadas? jEn qué evidencias (precedentes, casos) se cimienta la
plausibilidad de las propuestas? ;Qué factores de vulnerabilidad podrian afec-
tarlas? ;Como monitorear y evaluar? ;Como promover la concrecion y apli-
cacion de los aprendizajes emergentes del monitoreo y la evaluaciéon?

2.4. ESQUEMAS FUNCIONALES

Las estrategias y précticas de la RIF-GE en gestion de conocimiento se des-
pliegan a través de dos esquemas funcionales complementarios:

a) Como “organizacion creadora de conocimiento”, en la cual —de acuerdo
con lo senalado por Nonaka y Takeuchi®?- se refuerzan y potencian los proce-
sos que permiten generar y aprovechar conocimientos tacitos y explicitos pro-
venientes de: a) los miembros de la RIF-GE, b) los destinatarios de la
formacion impartida, c) las actividades de la RIF-GE, y d) la indagacion siste-
matica. El aprovechamiento de tales conocimientos contribuye a la mejora
continua tanto de la RIF-GE como de las organizaciones en las que sus parti-
cipantes estan inmersos; gobiernos, universidades, organizaciones sociales y
organismos internacionales ®

b) Como “comunidad de préctica”, que -de acuerdo con Snyder y Wen-
ger® 34~ denota una organizacion en red que produce colaborativamente
nuevo conocimiento y que forma a los actores pertinentes para su aprove-
chamiento y aplicacion en la realidad concreta en que desempenan sus fun-
ciones habituales. La RIF-GE se manifiesta como una “comunidad de préactica”
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a través de factores como un sitio Web propio, interacciones informales pre-
senciales y virtuales, encuentros entre sus miembros, reuniones periddicas
sistematicas; desarrollo colaborativo de proyectos, consultas y elaboracion
participativa de decisiones, talleres participativos presenciales y virtuales, asi
como de actividades de capacitacion especificas del quehacer de la Red °.

2.5.- CONCLUSIONES

El accionar formativo de la RIF-GE apunta a concretar los compromisos
contraidos por los paises de las Américas en sucesivos pronunciamientos re-
gionales y continentales. Por ejemplo, la Carta Iberoamericanade Gobierno
Electronico® senala, en su clausula 29, que los Estados deben promover y pla-
nificar la formacion de los ciudadanos en GE y que la pieza fundamental para
ello es la educacion de las nuevas generaciones desde la mas temprana edad.

Las estrategias innovadoras del INAP en materia de capacitacion exhiben
una notoria afinidad con las desarrolladas por la RIF-GE para formar en pla-
neamiento, disefo, desarrollo, uso y evaluacion de prestaciones de GE —en
funcion de roles presentes y previsibles- a servidores publicos y a integrantes
de la sociedad.

Las principales contribuciones “simbidticas” entre el INAP y la RIF-GE se
encuadran en relaciones de fortalecimiento reciproco como organizaciones
creadoras de conocimiento y como promotoras y articuladoras de comunida-
des de practica, como via para plasmar -de manera creciente- acciones efec-
tivas para el cumplimiento de sus respectivas misiones. Dentro de este
esquema, las funciones de ambas organizaciones, en sus respectivos ambitos
de actuacion, son las siguientes:

a.- Vincular instituciones
Inducir y desarrollar fluidos vinculos de solidaridad en el intercambio, asi
como en el desarrollo interinstitucional de conocimientos, iniciativas y pro-

yectos.
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b.- Gestionar conocimiento

Aportar y aprovechar —de manera conjunta y sinérgica- los conocimien-
tos, actividades, programas, iniciativas, experiencias y recursos de las insti-
tuciones, y ponerlos a disposicion de otros interesados.

c.- Desarrollar recursos y soluciones

Concertar, desarrollar, adaptar y adoptar actividades, programas, iniciati-
vas, experiencias y recursos para la cobertura de requerimientos de forma-
cion.

d.- Innovar a través de la critica superadora

Plasmar enfoques criticos que permitan generar innovaciones sustancia-
les para superar sesgos y limitaciones manifiestas en la formacion en GE.

La RIF-GE se propone desarrollar ese tipo de esquemas simbidticos con
todas las instituciones que la integran, con la firme conviccidon de que cada
institucion integrante sustenta a la RIF-GEy que la RIF-GE contribuye -a su vez-
a sustentar el accionar de cada institucion. Ello resultara fructifero para todas
las partes, particularmente para los destinatarios finales de las prestaciones de
GE.

Bibliografia Adicional

RIF-GE (2007): “Programa de Formacién en Civismo Digital”, Directorio del
Estado: el Portal del Gobierno Electrénico, egov Newsletter N° 49, Julio 2007.
ISSN: 1886-3361.

http://www.gobiernoelectronico.org/node/5777

RIF-GE (2008): “La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico como hito
hacia un nuevo paradigma de e-Gobierno”, Directorio del Estado: el Portal del
Gobierno Electrénico, egov Newsletter N° 55, Enero 2008. ISSN: 1886-3361

http://www.gobiernoelectronico.org/node/5923

44

o



libro:Maquetacién 1 30/09/2009 15:31 Pé?&?a 45

La Formacién en Gobierno Electronico: Experiencias para aprender, compartir y transferir.

RIF-GE (2008): “Ciudadania, Gobernabilidad y Civismo Digital: un anélisis
prospectivo”, Directorio del Estado: el Portal del Gobierno Electrénico, egov
Newsletter N° 56, Febrero 2008. ISSN: 1886-3361.
http://www.gobiernoelectronico.org/node/5982

RIF-GE (2008): “Formacién en Gobierno Electrénico: vision prospectiva y ope-
racional sustentada en civismo digital” Directorio del Estado: el Portal del Go-
bierno Electrénico, egov Newsletter N° 63, Septiembre 2008. ISSN: 1886-3361.
http://www.gobiernoelectronico.org/node/6431

RIF-GE (2009): “Programa de Formacién en Civismo Digital: caracterizacion y
lecciones aprendidas”, comunicacion presentada en el Il Encuentro Interna-
cional de Cooperacion al Desarrollo en el marco de la Sociedadde la Informa-
cion: Cooperacion 2.0, organizado por la Fundacién CTIC con el patrocinio de
la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional al Desarrollo (AECID) y la
Agencia Asturiana de Cooperacion al Desarrollo del Gobierno del Principado
de Asturias; Gijon (Asturias, Espana); 2009 Feb 10-12. Tema: Innovacién y cre-
atividad local: Lecciones desde el sur sobre aplicaciones sociales

45



libro:Maquetacién 1 30/09/2009 15:31 Pé?%?a 46



libro:Maquetacién 1 30/09/2009 15:31 Pé% a 47

_ CAPITULO 3
RESENA DE CASOS




libro:Maquetacién 1 30/09/2009 15:31 Pé?%?a 48



libro:Maquetacién 1 30/09/2009 15:31 Pé?&?a 49

La Formacién en Gobierno Electronico: Experiencias para aprender, compartir y transferir.

CAPITULO 3
RESENA DE CASOS

En este capitulo se presentan, para difusidon y eventual transferencia, diez
(10) casos de actividades de formacion en las que participo6 el Programa de In-
novacion en la Capacitacion de la Direccidon del Sistema Nacional de la Capa-
citaciondel INAP, cuya coordinacion general estd a cargo de la Arq. Graciela
Falivene, con un equipo integrado por Ayelen Martinez Colomer como res-
ponsable de gestion y Ester Kaufman como coordinadora académica de for-
macion sobre Gobierno Electréonico (INAP).

Las actividades son las siguientes:

3.1.- Curso Iberoamericano de Gobierno Electréonico

3.2.- Taller “Gobierno Electrénico para Enlaces: Sector Comercio Exterior”
3.3.- Curso “Servicios Gubernamentales y Comunicacion Institucional”

3.4.- Matriz de Disefo y Evaluacion de Contenidos y Servicios

3.5.- Curso de Diseno de actividades de formacion en plataforma Moodle
3.6.- Proyecto de Formacion de Equipos de e- Learning 2.0

3.7.- Curso de Implementacién de Planes y Proyectos de Gobierno Electrénico
3.8.- Foro de Responsables Informaticos

3.9.- Curso “Introduccién al Gobierno Electrénico” del INAP / PROCAE

3.10.- Gestion del conocimiento y formacion continta en el desarrollo de sis-
temas de informacion: el caso del Sistema de Informacién Universitaria (SIU)

En el CAPITULO 4 se presentan los datos de contacto de los responsables
de los proyectos citados en esta publicacion.
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3.1.- Curso Iberoamericano de Gobierno Electrénico para la generacion de es-
trategias de implementacién de la Carta Iberoamericana de Gobierno Elec-
trénico (CIGE)

a) Organismos intervinientes:

El Curso forma parte de la programacién académica 2008 — 2010 de la Es-
cuela Iberoamericana de Administracién y Politicas Publicas (EIAPP), cuya Se-
cretaria Permanente reside en la Secretaria General del Centro
Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo (CLAD). El INAP (Pro-
grama de Innovacion de la Capacitacion de la Direcciondel Sistema Nacional
de Capacitacion) es responsable de impartir la formacion, a través de la Pla-
taforma educativa Moodle TeleINAP.

b) Tipo de formacién:

Gestién del conocimiento: Comparte y crea conocimiento

Escala de la politica publica: Regional

Destinatario: Comunidad de practica

Modalidad: A distancia - virtual (e-learning)

c) Necesidad manifiesta de formacion:

En la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno rea-
lizada en Santiago de Chile el 10/11/2007, se adopté la Carta Iberoamerica-
nade Gobierno Electrénico (CIGE), que habia sido aprobada ese mismo afo en
la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y
Reforma del Estado, en Pucdn, Chile. La CIGE contiene un conjunto de con-
ceptos, valores y orientaciones de utilidad para el disefo, implantacion, des-
arrollo y consolidacion de las TIC como herramientas coadyuvantes de la
mejora de la gestion publica en Iberoamérica. Representa un estimulo y una
oportunidad sin precedentes para impulsar un nuevo paradigma donde el GE

es un derecho de los ciudadanos y una responsabilidad de los gobiernos.
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Los gobiernos coinciden en la prioridad de formar directivos publicos ca-
paces de generar -en forma colaborativa- estrategias consensuadas para im-
plantar los principios, conceptos, valores y orientaciones contenidos en la
CIGE.

d) Solucién formativa adoptada:

Se optd por una solucion formativa orientada a quienes pudieran tener
real incidencia en la implementacion de la CIGE. Los participantes del Curso
son funcionarios integrantes de equipos nacionales, regionales o locales de
GE y de programas SIC de los Estados Iberoamericanos. En funcion de la lo-
calizacién geografica y de los perfiles de los potenciales participantes, asi
como de la propia materia de estudio, se adoptd la modalidad virtual, a través
de la Plataforma educativa Moodle TeleINAP, gestionada por el Programa de
Innovacioén en la Capacitaciondel INAP.

Dado que el principal desafio formativo es compartir y generar nuevo co-
nocimiento situado y consensuado, se opté por un enfoque pedagdgico mar-
cadamente constructivista, que rescatase los saberes y experiencias previas
de los funcionarios para ponerlos al servicio de la tarea colaborativa por des-
arrollar. Este mismo enfoque se adopta durante el proceso de disefio y ac-
tualizacion del Curso: un equipo multidisciplinario de contenidistas expertos
en cada una de las dimensiones de la CIGE (politica, institucional, ciudadana,
normativa, tecnoldgica, formativa, comunicacional, entre otras) elabora y ac-
tualiza -en forma colaborativa- un conjunto de materiales didacticos que son
“disparadores” de los aprendizajes de los cursantes.

El Curso tiene u