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GOBIERNO ELECTRÓNICO PARA ENLACES –Sector Comercio Exterior

Programa 2006 

Coordinación del curso 

ONTI: Miguel Poch 

INAP: 

· Coordinación pedagógica : Graciela Falivene

· Coordinación contenidos: Ester Kaufman

Equipo Docente: Miguel Poch y equipo ONTI, Eduardo Poggi, M Lujan Gurmendi, Nora Valido y Ester Kaufman, (docente y a cargo de la Coordinación de contenidos)

Participantes: Los enlaces y sus equipos interdisciplinarios de apoyo de los organismos e instituciones vinculados al Comercio Exterior. Responsables de los enlaces en el PNGE (ONTI). Miembros de instituciones privadas vinculadas al comercio Exterior.Se privilegiará la selección de enlaces y equipos de organismos con alguna conexidad a fin de poder viabilizar propuestas de “Ventanilla Única”

Cantidad de cursantes: 35

Requerimientos didácticos: PC conectada a Internet, Cañon, rotafolio.

OBJETIVO

Conforme al requerimiento de la ONTI, y a los consensos presenciales, este Curso tendrá como objetivo la formación de los “enlaces” del Plan de GE y sus equipos de apoyo interdisciplinario para 

· proveerlos de recursos para la formulación, profundización y ejecución de sus propios Planes Sectoriales de GE, apuntando a desarrollar o mejorar las articulaciones con distinto tipo de instituciones. Para ello deberán profundizar las variables a considerar en su diagnóstico institucional en función de dichas articulaciones (en vía a la Ventanilla Unica).

· Disponer de recursos pedagógicos para que puedan desarrollarse iniciativas intersectoriales entre los cursantes

· Impulsar el enriquecimiento conjunto del “Instructivo” sobre el que formularán sus nuevos diagnósticos desde el enfoque de “ventanilla única”, coadyuvando al mejoramiento de las herramientas que el PNGE dispone para el conjunto de la APN en su próxima etapa.

METODOLOGÍA

El curso tendrá como actividad central el desarrollo de dos casos exitosos relatado por alguno de sus impulsores y participantes. También se agregarán los propios avances del PNGE y las experiencias en que los propios cursantes están participando. Estos anclajes deberán servir para que los docentes puedan desarrollar sus ejes temáticos a partir de la experiencia en cuestión.

Los casos seleccionados deberán cumplir los siguientes requisitos:

· Constituir un desarrollo multisectorial donde el sector privado haya tenido (o tenga) alguna participación activa en la formulación y/o implementación del proyecto.

· Estar involucrados varios organismos estatales con algún mecanismo de interoperabilidad previsto, así como de estandarización de datos y acuerdos de servicios unificados.

· Tener en funcionamiento un sitio web con alta definición de destinatarios y con sistemas programados de retroalimentación

· Estar comprometido más de un nivel de gobierno

· En lo posible, incluir actores no nacionales y/o organismos con funciones de control y servicios internacionales.

Para el 1er curso se trabajará con dos experiencias: la de la ANSES y AFIP

CONTENIDOS SOBRE EL CASO

      1.- Expositores de los casos, que describirán las distintas facetas, acordadas con el equipo docente, así como los documentos que permitan su comprensión. TODOS LOS DOCENTES DEBERÁN ASISTIR A TODAS LAS CLASES PARA DAR SU APORTE CONCEPTUAL SOBRE LOS CASOS PRÁCTICOS 

1. ONTI: Encuadre del caso en el marco del Plan Nacional de GE. Niveles de desarrollo del caso (informativo, interactivo, transaccional y de transformación). Aspectos normativos y de seguridad

2. Ester Kaufman: Enfoque contextual. Políticas de comunicación de los sitios web. Portales y Ventanillas Únicas. Destinatarios y servicios. Producción de la información y Transparencia. Gestión de conocimiento y morfología de redes

3. Eduardo Poggi: Interacción e interoperabilidad, gestión de datos, seguridad de datos, especificaciones, estándares y multilayer. Responsable de la organización de la exposición AFIP

4. María de Luján Gurmendi: Sistemas de Información. Roles en los equipos interdisciplinarios. Tipos de acceso. Call center, internet, celulares, etc.

5. Nora Valido, responsable de la organización de la exposición ANSES

AGENDA: horario 9,30 a 13,30

	No Clase

Fecha
	Docente
	Contenido
	Salón de exposición
	Aula de Taller

	1:  8/11
	E. Kaufman
	Encuadre: Soc. Información, GE y E-Democracia
	Audit. 1º
	Aula C

	2: 10/11
	E. Poggi
	Interoperabilidad y Gestión de datos
	Audit. 1º
	Aula C

	3: 16/11
	E. Poggi
	Interoperabilidad y Gestión de datos
	Audit. 4º
	Aula C

	4. 23/11
	Rsb: Poggi
	AFIP
	Audit. 4º
	Aula C

	5. 24/11
	ML Gurmendi
	Sistemas de Información. Equipos
	Audit. 4º
	Aula C

	6. 30/11
	Rsb: Valido
	ANSES
	Audit. 4º
	Aula C

	7.  4/12
	Rsb: PNGE

3 rsb experiencias
	Avances del PNGE

3 Planes Sectoriales seleccionados por los cursantes entre sus organismos
	Audit. 1º
	Aula E

	8.  6/12


	E.Kaufman
	Análisis de sus sitios web. Construcción de variables para la evaluación de contenidos
	Audit. 1º
	Aula E

	9. 11/12


	ML Gurmendi
	Sistemas de Información. Equipos
	Audit. 1º
	Aula E

	10. 13/12
	Taller conjunto
	Trabajo sobre Instructivo y Diagnóstico
	Audit. 1º
	Aula E

	11. 19/12
	Docentes en conjunto
	Exposición de los cursantes
	Audit. 1º
	

	12. 21/12
	Docentes en conjunto
	Exposición de los cursantes
	Audit. 1º
	


BIBLIOGRAFÍA EDUARDO POGGI:

Básica

· Poggi, Eduardo (2005) “Gestión de datos”, mimeo presentado en el Foro de FRRII/SGP.

· Saroka, Raúl (2002) Sistemas de Información en la Era Digital, Fundación OSDE. 

· CE-IDA (2003) “Interconnectre l’Europe: L’importance de l’interopérabilité des services de l’administration électronique”, europa.eu.int/idabc/.

Complementaria

· AR-SGP-FRRII (2003-05) Documentos varios, rrii.sgp.gov.ar. 
· AR-SGP (2005) Políticas de Seguridad, www.sgp.gov.ar. 

· FR-Ministerio de la Función Pública (2004) “Plan de Acción de la Administración Electrónica”, www.sgp.gov.ar. 

· DE (2003) “SAGA - Standards and Architectures for e-government Applications”, Version 2.0. (Capítulo 3)

· AR-AFIP (2004) “Modelo de Intercambio de Datos Basado en WS” y documentos complementarios.
· CE (2004) “European Interoperability Framework”, ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19529

· US-Commonwealth of Massachussets (2005) “Enterprise Information Technology Architecture”

· FR (2002) “Pour une administration électronique citoyenne”, www.ladocumentationfrancaise.fr
· FR-Direction de la Sécurité Sociale (2005), “Standard d'interopérabilité inter-organismes, Version 1.0”, www.ladocumentationfrancaise.fr.

· FR-ADELE (2006) “Referentiel General d’Interoperabilité”    https://www.ateliers.adele.gouv.fr/ministeres/domaines_d_expertise/architecture_fonctio/public/rgi/

CV EDUARDO POGGI

Licenciado en Ciencias de la Computación por la Facultad de Ciencias Exactas de la UBA y cuenta con una maestría en Administración y Políticas Públicas y un postgrado en Tecnología y Negocios, ambos de la Universidad de San Andrés. Acredita 25 años en la gestión de grandes proyectos de TI orientados principalmente al sector público latinoamericano. Últimamente se ha especializado en Gobierno Electrónico, Interoperabilidad, Marcos de Referencia para la Gestión de TI y Cooperación Informática entre Organizaciones. Actualmente se desempeña como asesor en TI para la Administración Federal de Ingresos Públicos y como profesor posgrado en la UBA.

BIBLIOGRAFÍA ESTER KAUFMAN

Obligatoria

Kaufman, E. E-Ciudadanía, Good Governance y TIC ( 2005) http://www.idrc.ca/uploads/user-S/113517530411_Paper_E-governemnt_E_Kaufman.pdf . Este artículo es un informe solicitado por el IDRC-ICA para el análisis en la Consulta Regional de expertos con vistas a definir los temas de investigación prioritarios en los próximos 5 años para el Programa Panamericas 

Kaufman, E. Participación ciudadana y gestión pública: Modelo Asociativo de Gobierno Electrónico Local en Participación ciudadana y políticas sociales en el espacio local. coord.. Alicia Ziccardi. Instituto de Investigaciones Sociales. UNAM. México. 2004. http://www.esterkaufman.com.ar/sitios/kaufman/publicaciones/UNAM.doc 

Complementaria

Araya Dujisin, R. y Porrúa Vigón, M.. Editores. América Latina Puntogob. Casos y tendencies en gobierno electrónico http://hasp.axesnet.com/contenido/documentos/América%20Latina%20Puntogob%20final.pdf (link alternativo ) 

BID. Autores: Anta, R.; Bendersky, M.; Valenti, R. Manual.gob. Estrategias de Gobierno Electrónico en los países de la Región 1: La definición de un modelo de análisis y estudio de casos. Washington DC, enero 2003. Ubicado en http://www.camara-e.net/_upload/Manualgob.pdf el 20 de Febrero de 2005 (link alternativo)

Resto de la bibliografía ubicable en “Bibliografía recomendada” y en “Publicaciones” en 

http://www.esterkaufman.com.ar/sitios/kaufman/bibliografia_recomendada.htm 

CV ESTER KAUFMAN
Abogada UBA. Master en Ciencias Sociales FLACSO Argentina. Experta universitaria: Posgrado en “Planificación y Gestión de Proyectos de Cooperación para el Desarrollo en los Ámbitos de la Educación, la Ciencia y la Cultura”. O.E.I.y U.N.E.D. 

Consultora para el seguimiento técnico de proyectos sobre TICs en América Latina del Programa FRIDA, iniciativa conjunta del IDRC, Instituto para la Conectividad de las Américas (ICA) y LACNIC (Registro de Direcciones de Internet para América Latina y el Caribe).

Coordinadora del Proyecto FLACSO sobre Gobierno Electrónico y Sociedad de la Información..  

Autora de artículos en libros y notas periodísticas en temas ligados a TICs. Docente en universidades latinoamericanas y en el Programa Nacional de Alta Gerencia (INAP) en temas de gerenciamiento y TICs, gobierno electrónico y Sociedad de la Información.

BIBLIOGRAFÍA DE MARÍA DE LUJAN GURMENDI

· Sistemas de Información, Laudon y Laudon, 2004

· Sistemas de Información en la Era Digital, Raul Horacio Saroka, 2002
· Para que sirve la tecnología Ricardo Ferrraro. Editorial Paidos

· Competencies for Information <<professionals of the 21 th century, E. Abels, R. Jones, J Latham, Junio  2003

· La quinta disciplina, Senge, Peter

· Data Warehouse, UNIVERSITAS XXI 20003

· Analisis y Diseño de sistemas de información, J. Senn

· E change el lado humano de la economía digital, R. Alvarez Roldan

· Computer, Diciembre 2005. Digital Government. IEEE, computer Society

· SIU - SISTEMA DE INFORMACIÓN UNIVERSITARIA        www.siu.edu.ar
· Gurmendi, M.L. y Kaufman, E. Comunidades y redes en la innovación: software y back office. El caso de los comites del SIU en la Argentina en La informática en la Argentina: Desafíos a la especialización y a la competitividad. Ed: José Borello, Verónica Robert y Gabriel Yoguel, Universidad Nacional General Sarmiento (UNGS), Prometeo. Buenos Aires. Ubicable en http://www.esterkaufman.com.ar/sitios/kaufman/publicaciones/SIU.doc 

CV MARÍA DE LUJAN GURMENDI

Directora del Sistema de Información Universitaria (SIU). Secretaría de Políticas Universitarias. Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología de la Nación. Licenciada en Matemática. Universidad Nacional del Sur. Bahía Blanca, Argentina. Estudios de postgrado en Computación, Ingeniería de Software, Teoría de Compiladores, Gerenciamiento en Tecnologías de la Información, Gestión de Proyectos, realizados en Universidad de California (Los Angeles, USA), Universidad Nacional del Sur, FLACSO, SIDA (Suecia). Directora de equipos de trabajo dedicados la aplicación de la tecnología a las organizaciones y desarrollo de software de gestión y toma de decisiones, re ingeniería de procesos, transferencia tecnológica, foros de usuarios, implementación de sistemas, capacitación. Consultora en organismos como el BID, Banco Mundial, FONTAR; FOMEC; SPU-CIN. Docente titular en carreras de posgrado, en las áreas de matemáticas e informática en varias universidades nacionales del país. Autora de numerosos trabajos y disertante en congresos nacionales e internacionales, relacionados con los temas de Gobierno Electrónico, Sistemas de Información, Transparencia, Sistemas de toma de decisiones, Análisis de Información, entre otros. Becaria de SIDA, Suecia, IIPE, UNESCO, Centro Científico de IBM en Los Angeles. USA.

DURACIÓN:

Doce (12) reuniones de cuatro horas cada una. Total: 48 (cuarenta y ocho horas) presenciales y 12 (doce) horas estimadas para la preparación de la presentación final.

CRÉDITOS: 60 (sesenta)
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