PLAN ANUAL DE CAPACITACION INAP 2011

Los ejes principales del Plan Anual de Capacitacion del INAP 2011 estan
centrados en la politica de modernizacion del Estado que promueve el gobierno
nacional, asi como en los objetivos del Plan Estratégico de la Secretaria de la
Gestion Publica, en particular el referido a fortalecer el sistema de empleo publico,
que contempla mejorar la calidad y oferta de la capacitacién para los empleados
publicos.

Complementariamente el INAP contribuye a resolver demandas contenidas en
Planes Estratégicos y Anuales de Capacitacion de los organismos de la
Administracion Puablica Nacional, extendiendo las acciones, dentro de sus
posibilidades, a otras administraciones publicas.

El Plan Anual de Capacitacion INAP 2011 comprende también las orientaciones
del Convenio Colectivo de Trabajo General de la Administracion Publica Nacional
homologado por el Decreto N® 214/2006, y del Convenio Colectivo de Trabajo
Sectorial del personal del Sistema Nacional de Empleo Publico (SINEP)
homologado por el Decreto 2098/2008. Cabe destacar que éste instituye el disefo
y gestion de la formacién por competencias y su acreditacién conforme a un
proceso que articula capacitacidén y experiencia.

Las actividades de capacitacion y formacion del INAP para el afio 2011 estan
organizadas en cinco Areas:

|.  Formacién para la Modernizacion del Estado

[l. Formacién para el Desarrollo de Competencias

lll. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Capacitacion
IV. Estado y Sociedad

V. Asistencia Técnica y Cooperacion Académica.

El presente documento contiene la descripcion de los objetivos de las Areas del
Plan Anual de Capacitacion INAP 2011, enumera los distintos Programas
comprendidos en ellas y detalla las actividades de capacitacién correspondientes.
Con base en el Plan se realiza posteriormente la Programacion de Actividades,
que incluye el disefio (objetivos, requisitos, competencias a desarrollar, temario,
sistema de evaluacion, etc.), acreditacion, difusiéon e inscripcion en linea de los
participantes.
(http://www.sgp.gob.ar/contenidos/inap/capacitacion/programacion/Instructivo _Insc
ripcion Web.pdf)

Finalmente, cabe destacar el progreso en el desarrollo de dos iniciativas de
importancia: la constitucion del Campus Virtual INAP, que contiene cuatro
plataformas de formacién en linea y el Portal de Capacitacién del Estado. Ambas
se exponen en la parte final del presente documento.

l.- FORMACION PARA LA MODERNIZACION DEL ESTADO

Los Programas en esta linea de trabajo incluyen a todos los procesos formativos
que realiza la Secretaria de la Gestion Publica en apoyo a las politicas, programas
y proyectos mediante los cuales se fortalece la mejora de la administracion, tanto
en su dimensién institucional como en la prestacion de servicios a los ciudadanos.
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Las distintas actividades contemplan la vinculacidén entre la formacion y las areas
de gestion por la competencia funcional y operativa que éstas poseen, implicando
ademas a los funcionarios responsables en el rol de capacitadores en los temas
que les conciernen.

Programa Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (INAP-ONTI)

Avances de Gobierno electronico (Campus Virtual)
Comdoc Ill para usuarios
Firma Digital para Autoridades de Registro
Fundamentos del Gobierno Electrénico (Campus Virtual)
Gestidon de Riesgos de la Seguridad de la Informacién
Gestidn y tratamiento de incidentes de seguridad de la Informacion parte |
Gestion y tratamiento de incidentes de seguridad de la Informacion parte I
GNU/LINUX Administrador. Basico | (Campus Virtual)
GNU/LINUX Administrador. Basico Il (Campus Virtual)
Introducciéon a GNU/LINUX (Instalacion) (Campus Virtual)
Laboratorio de Firma Digital (E-learning(Campus Virtual)
Laboratorio de Firma Digital (presencial) (Campus Virtual)
Panorama de riesgo en el Uso de las Tecnologias
SAHRA para usuarios
Seguridad de la informacion. Conceptos fundamentales (Campus Virtual)
Taller sobre Gestion de Riesgos de la Seguridad de la Informacion
Foro de Responsables Informéticos:
o Grupo Delito Informatico
Grupo Gestion de la gestion
Grupo Interoperabilidad
Grupo Software Libre
Grupo de Aplicaciones Transversales
Grupo Espacio Web

O O O O O

Programa Compras y Contrataciones del Estado (INAP — ONC)

Casos de inadmisibilidad de ofertas

Contrataciones para asesores.

Criterios para el desarrollo de compras publicas sustentables

Ejecucidon de Contratos.

El procedimiento de compras: Normativa vigente.

Elaboracion de pliegos de bienes y servicios.

Etica y transparencia en contrataciones publicas

Introduccién a las compras publicas sustentables

Introduccidn al procedimiento de contrataciones de la Administracion Publica
Nacional (Campus Virtual)

e Régimen de Contrataciones de bienes y servicios de la APN "I" (Inicio de la gestion
hasta el perfeccionamiento del contrato)



Régimen de Contrataciones de la APN. Teoria y practica en los procesos de
seleccion de oferentes.

Régimen de contrataciones de la APN: Normativa basica

Sistema de Identificacion de Bienes y Servicios — (SIBYS).

Sistema de Informaciéon de Proveedores (SIPRO) dirigido a proveedores y
oferentes

Sistema de Informacion de Proveedores (SIPRO).

Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas para organismos- Tedrico -
Practico

Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas para proveedores
Sistemas informaticos de la Oficina Nacional de Contrataciones

Programa Gestion de Personal (INAP-ONEP)

Foro de Directores de personal.
Presentacién de normas reglamentarias del Sistema Nacional de Empleo Publico
lgualdad de oportunidades y trato. Actividad de induccion

Programa Gestion de Proyectos de Innovacion y Calidad de Servicios (INAP-
ONIG)

Autoevaluacion de la Calidad de Gestion (Campus Virtual)

Nuevos Abordajes sobre la Calidad de la Gestién Publica (Campus Virtual)
Cdémo Operar el Sistema de Informacion para la Gestion (Campus Virtual)
Gestion Publica y Planificacién Estratégica (Campus Virtual)

Planificacién estratégica. Método PES (Campus Virtual)

Planificacién estratégica. Método PES

Modelo de Gestion por Resultados

¢, Qué es el Programa Carta Compromiso con el Ciudadano? (Campus Virtual)

Reingenieria de procesos en la administracion publica.

UAE - SGP - PME - JGM

Cémo operar el Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) (Campus Virtual)
Monitoreo y Evaluacion de Politicas Publicas (Campus Virtual)

Acceso a Préstamos Internacionales (Campus Virtual)

Gestidn Integral de Residuos Sdélidos Urbanos (Campus Virtual)

Uso y Gestidn Estratégica del Activo Fisico

El financiamiento a través de Organismos Internacionales de Crédito
Gerenciamiento del Activo Fisico / Gestién del Espacio



I.- FORMACION PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Estas actividades de capacitacion estan disefiadas para contribuir al mejor
desempeno de las organizaciones estatales mediante el desarrollo de las
competencias de su personal.

La capacitacion destinada a directivos, agentes y funcionarios publicos se
orienta a la adquisicion, fortalecimiento y mejora de sus competencias
profesionales para la funcién. Las competencias son entendidas como
capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas en el proceso de
capacitacion, pasibles de ser transferidas y puestas en accion en las labores
profesionales cotidianas de manera precisa y segln lo demande la organizacion.
Estas se convierten en un concepto operacional que permite relacionar cada
propuesta de actividad de capacitacion con el desarrollo de la estrategia global de
la organizacion en la consecucién de sus objetivos.

Programa de Innovacién de la Capacitacion

e Gestidn de la participacion ciudadana en politicas publicas

e Intranet 2.0 y Back Office de entrega de servicios. Formulacién de proyectos
institucionales con base en experiencias canadienses.

e Seminario sobre gestiéon del conocimiento en organizaciones publicas.

Programa de Formacion Directiva:

Algunos Institutos del Derecho Administrativo para no abogados

Auditoria y control del sector publico

Calidad de gestion: el rol del directivo en el desarrollo del personal
Comunicacién asertiva

Comunicaciéon como coordinacion de acciones

Comunicacién productiva: Una llave para optimizar la efectividad organizacional:
Desarrollo de capacidades interpersonales a partir del autoconocimiento asertivo
Desarrollo de competencias para el liderazgo emocionalmente inteligente en la
Administracion Publica

Desarrollo de habilidades directivas (Campus Virtual)

Desde la calidad de vida personal a la calidad organizacional: la transformacién de
la Organizacién Publica

Economia para no economistas

El presupuesto de la Administracion Pablica Nacional

Etica en la Funcién Publica

Expresiones orales

Facilitacion del cambio organizacional y cultural

Formulacion de Proyectos

Fortalecimiento institucional

Funciones gerenciales y estilos personales

Gestion de la emocionalidad en la accién laboral

Gestion del Conocimiento orientado a la elaboracion de normas de competencia
laboral



Gestion y desarrollo de equipos de trabajo

Herramienta de comunicacion y negociaciéon

Integracion, liderazgo, gestion y desarrollo para mandos medios

Liderazgo y comunicacién en organizaciones publicas complejas

Los Mandos Medios como agentes claves de la transformacién organizacional
(Campus Virtual)

Negociacion

Negociacion avanzada

Negociacion y manejo de conflictos

Negociacion y reduccién de conflictos

Oratoria: una herramienta para la gestién

Reingenieria de procesos en la administracion

Técnicas presupuestarias

Toma de decisiones en grupo

Un abordaje a los sistemas de informacién, seguimiento y evaluacién de Politicas
Publicas, programas y proyectos

Programa de Formacion Continua:

Desarrollo de competencias para la gestion administrativa:

Abordaje de situaciones criticas en la atencién al publico
Ceremonial y Relaciones Publicas institucionales. Méodulo |
Ceremonial y Relaciones Publicas institucionales. Médulo |l
Ceremonial y Relaciones Publicas institucionales (Campus Virtual)
Escribir, revisar y corregir textos administrativos (Presencial)
Escribir, revisar y corregir textos administrativos (Campus Virtual)
Informacion y Atencion al Publico

Informacion y Atencién al Publico (Campus Virtual)

Introduccién a la Administracion Financiera del Sector Publico Nacional (Campus
Virtual)

Introduccién a la Gestion Administrativa

Introduccién a la Gestion Administrativa (Campus Virtual)
Organizacién del trabajo diario (Campus Virtual)

Produccion de Textos Administrativos (Campus Virtual)

Seguridad e Higiene en el trabajo (Campus Virtual)

Técnicas para la Redaccién de Informes (Campus Virtual)
Técnicas para la Redaccién de Informes

Uso y Gestidn Estratégica del Activo Fisico (Campus Virtual)

Desarrollo de competencias en informatica aplicada: (Todos en Campus
Virtual)

e El diseno grafico como estrategia de comunicacion, en el uso de tecnologia digital.
Niveles | y Il

e El Sistema Operativo Linux, un acercamiento. Nivel |

e El uso de correo electronico: Mozilla Thunderbird niveles | y |i
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El uso de correo electronico: Outlook Express niveles | y Il

El uso de la planilla de calculo: Calc — Niveles | y I

El uso de la planilla de calculo: Excel niveles 1y Il

El uso de las bases de datos: Access niveles | y

El uso de las bases de datos: Base niveles | y I

El uso de las presentaciones visuales: Impress niveles | y Il

El uso de las presentaciones visuales: Powerpoint niveles | y I

El uso de los navegadores de internet: Internet Explorer niveles | y
El uso de los navegadores de internet: Mozilla Firefox - Nivel | y Il
El uso del procesador de texto: Word niveles | y

El uso del procesador de texto: Writer niveles | y Il

EL uso de recursos para planificar proyectos: Ms Project Nivel |
Estadistica aplicada con planilla de calculo

Feria de productos de capacitacion informatica aplicada
Paralelismo entre editores de texto Writer y Word Nivel |
Paralelismo entre planillas de célculo Calc y Excel Nivel |

Trabajo en grupos virtuales basado en proyectos

lll.- FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION

Los Programas y actividades comprendidas en esta Area tienen por finalidad el
fortalecimiento de los actores que integran la comunidad de capacitacion para
impulsar el desarrollo de competencias y la constitucién de equipos de gestion
capaces de construir conocimiento y garantizar la calidad de los procesos.

En las actividades los instructores comparten, junto con los responsables
institucionales de la capacitacién, la responsabilidad de que las acciones de
formacion se orienten a producir impacto sobre las personas, los equipos de
trabajo y los objetivos institucionales, en diferentes areas de gestion y en
diversidad de dominios teméticos.

Programa del Sistema de Gestion de Calidad

e Diploma en Gestién de la Capacitaciéon
o Maédulo I: El rol del Coordinador de Capacitacion
o Maédulo II: Promover el didlogo social en la gestion de la capacitacion
o Mdédulo IlI: Aplicar técnicas y metodologias de investigacion cuali y
cuantitativas en la gestién de la capacitacién
Maodulo IV: Aplicar herramientas de calidad en la gestién de la
capacitacion
Médulo V: Disenar el Plan de Deteccién de Necesidades de Capacitacion
Médulo VI: Disenar el Plan Estratégico y el Plan Anual de Capacitacién
Médulo VII: Gestionar la evaluacién de la capacitacion
Médulo VIII: Gestionar el disefo y la implementacién de las actividades
de capacitacion
Médulo IX: Gestionar la acreditacion de las actividades de capacitacion
Médulo X: Organizar las actividades del equipo de trabajo
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o Modulo XlI: Gestionar el Plan de Comunicacién

Formacion de asistente de capacitacion.
o Moddulo 1: El rol del asistente de capacitacion
o Moddulo 2: Asistiendo en la gestion de la informacion relativa ala
capacitacion )
o Moddulo 3: Atendiendo a los agentes en el Area de Capacitacion
o Moddulo 4: Asistiendo en la logistica y organizacién de la gestidén de la
capacitacion
o Moddulo 5: Asistiendo en el disefio de actividades
o Maddulo 6: Asistiendo en la planificacidén de las actividades de
capacitacion
Foro de Coordinadores de Capacitacion: La formacion profesional y las
competencias laborales
Foro de Coordinadores de Capacitacion: Disefo de Instrumentos de recoleccién de
informacion para la planificacion de la capacitacién
Foro de Coordinadores de Capacitacion: Taller de herramientas de calidad para la
planificacién de la capacitacion
Foro de Coordinadores de Capacitacion: Implementacién de un sistema de
evaluacion de la capacitacion en organismos publicos
Formacion por sistema de pasantias para la gestion de la capacitacion

Programa de Formacion de formadores

Formacion de instructores. Herramientas para el diseno de actividades de
capacitacién. Modalidad semipresencial.

Formacién de instructores. Herramientas para el disefo de actividades de
capacitacion. Modalidad virtual.

Formacion de Tutores y Coordinadores para la Modalidad E-learning Il

Foro permanente de instructores y capacitadores: Mddulos 1, 2, 3, 4, 5 y Modulo
de Integracién)

Programa de formacion de equipos de e-learning

Programa de formacién de equipos de e-learning 2.0 (instalacién, utilizaciéon y
gestién de la plataforma educativa Moodle) (Campus Virtual)

o Médulo1: introduccion al proyecto

o Médulo 2: diseno y produccion de actividades de capacitacién en

plataforma Moodle

o Mdédulo 3: instalacién, mantenimiento y desarrollo de moodle
Introduccién a Moodle para tutores y administradores del Sistema Nacional de
Capacitacién (Campus Virtual)
Introduccién, mantenimiento y desarrollo de Moodle en el puesto de trabajo
(Campus Virtual)
Formacién de Tutores en el puesto de trabajo (Campus Virtual)
Introduccién al E-learning en plataforma Moodle TeleINAP (Campus Virtual)
Formacion de Tutores en Moodle (Campus Virtual)



Formacion de usuarios para el Sistema de acreditacion de la capacitacion
INAP (SAl)

Formacion integral para usuarios del Sistema de acreditacion INAP

Formacion para el uso del SAl como herramienta de planificacion y control de
gestiéon

Formacion de usuarios del Sistema de acreditacion INAP (SAI) — Médulo
Coordinadores Técnicos de capacitacion.

Foro de responsables y usuarios del Sistema de acreditacion INAP

Sistema de Acreditacion INAP (SAl) — Nuevas Herramientas

Sistema de acreditacién INAP integral. (Campus Virtual)

Uso del Sistema de Acreditacion del INAP (SAI) como herramienta de gestién en la
planificacidn y gestion institucional de la capacitacion

Portal de Capacitacion del Estado (www.capacitar.gob.ar)

El

portal desarrollado para el INAP con la asistencia del Proyecto de

Modernizacion del Estado de la Jefatura de Gabinete de Ministros, tiene como
finalidad organizar, almacenar y divulgar informacion relacionada a la actividad de
capacitacién del personal de las administraciones publicas.

Constituye el soporte tecnologico para la comunidad de practica de la
capacitacion, dando respuesta a la preponderancia de la informacion digital, tanto
en los procesos internos de las organizaciones dedicadas a la capacitacion o
formacion de funcionarios publicos, como en los servicios o productos que ofrecen
a partir de la popularizacién de actividades de e-learning.

Los usuarios registrados en el portal pueden subir materiales al sitio de
capacitacién, consultar datos, participar en la cartelera de noticias, suscribirse al
boletin electronico, etc. En el portal se desarrolla la Red de Capacitacion del
Estado (RCE), conformada por un conjunto de instituciones asociadas que pueden
difundir a través del Portal eventos de capacitacién, ofrecer aulas y equipamiento.

Foro de usuarios y miembros de la Red del Portal de Capacitacion

Campus Virtual INAP

El Campus Virtual INAP ofrece a las instituciones publicas el acceso a distintas
actividades de capacitacién en linea que se realizan desde cuatro plataformas
educativas: TeleINAP, Espacio Iberoamericano de Formacién, PROCAE vy
ProlnAp. Todas las plataformas estan basadas en software libre (Moddle y
Dokeos) y hacen uso intensivo de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion.

Los recursos disponibles en los distintos entornos de aprendizaje del Campus
Virtual INAP, permiten a los trabajadores del Estado acceder a una amplia oferta
de formacion con las ventajas del e-learning: amplia cobertura territorial y mayor
flexibilidad de horarios para la capacitacién. Las actividades combinan la
formacién presencial con los recursos en linea, facilitan la utilizacién de distintos
recursos didacticos disponibles en la red, la realizacion de foros, la constituciéon y
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vinculacion de comunidades de practica formadas por quienes comparten
preocupaciones e intereses, etc.

Los cursos se desarrollan a través del entorno virtual, y cuentan con tutores que
hacen el seguimiento del aprendizaje para orientar y dar apoyo al proceso de
formacion. Los materiales de estudio estan disefnados para favorecer el estudio
autbnomo, e incluyen la realizacion de actividades de aplicacion vy
autoevaluaciones que guian el aprendizaje.

TeleINAP Esta plataforma sustenta la asistencia técnica que INAP ofrece a
organismos que requieren contar con una plataforma educativa para desarrollar
sus propias propuestas de formacion. Para ello pone a disposicion tanto los
recursos tecnologicos — la Plataforma Teleinap, el hosting y la administracion —
como asi también los recursos docentes necesarios para generar las
competencias que permitan el desarrollo autbnomo de los proyectos y los cursos
de formacion.

Espacio Iberoamericano de Formacion (EIF) es una plataforma destinada a
albergar las actividades formativas que imparte el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) de Argentina, contribuyendo al Programa
Académico 2010-2012 de la Escuela Iberoamericana de Administracién y Politicas
Publicas (EIAPP) que coordinada el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD).

PROCAE Desde esta plataforma el INAP ofrece una variada gama de cursos de
formacion en la modalidad e-learning (formacién en linea) para el desarrollo de las
competencias laborales, la mejora de la gestion y la modernizacion del Estado. El
Programa de Capacitacién Electrénica se desarrolla en el INAP con el apoyo del
Proyecto de Modernizacién del Estado de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

ProlnAp El Programa de Informatica Aplicada opera esta plataforma que ofrece
una variada gama de posibilidades de formacién en linea sobre aplicaciones
informaticas. La modalidad de capacitaciéon adoptada permite evaluar los
conocimientos tedrico-practicos actuales en aplicaciones informaticas y acceder,
a partir de alli, a cursos de formacion para alcanzar niveles superiores de dominio
en las mismas.

IV.- ESTADO Y SOCIEDAD

Mediante las actividades que se programan en este Area, el INAP extiende la
capacitacion a la ciudadania, propiciando el establecimiento de espacios en donde
sea posible el debate abierto sobre el papel del Estado y su reconstruccion
orientada a servir de manera efectiva a la sociedad.

Para contribuir al desarrollo de esta perspectiva, las actividades no se limitan a la
capacitacion, sino que los participantes de conferencias, seminarios y talleres
participan de un espacio en el que es posible interpretar las orientaciones de las



politicas publicas, construir consensos, evaluar doctrinas de gestion con utilidad
para sus fines compartidos, etc.

Por otra parte, la creciente demanda de la sociedad civil de participacion,
articulacion y protagonismo en la implementacién de las politicas publicas y la
demanda de mayores niveles de calidad en las prestaciones y en el accionar del
sector publico vuelven necesario un espacio de debate, coordinacion y articulacion
para cada politica especifica, que posibilite una mayor efectividad en el accionar
del conjunto de las areas de gobierno y de la sociedad civil, con participacion de
distintos organismos publicos, de representaciones sectoriales y de
organizaciones no gubernamentales.

Programa Estado, Desarrollo Democratico y Construccion de Ciudadania

e Seminario —taller: ;Qué es el ser nacional?

e Seminario- taller. Capitalismo, sus diferentes etapas. La insercion de América
Latina en el contexto internacional

e Seminario-taller. La cuestion social y la recuperaciéon del Estado como Estado
social.

e Seminario: El Proyecto nacional, popular y democratico. Los movimientos politico-

sociales. El peronismo y su vigencia historica
e Programa Nacional de Capacitacion de Jovenes Lideres (Campus Virtual)

Programa Gobernabilidad y Politicas Publicas

e Seminario/taller: Gobernabilidad democratica intercultural y Politicas Publicas.
Logros y desafios hacia la identidad popular nacional y latinoamericana

e Seminario/taller: argentina: democracia sin exclusiones ni discriminaciones.
Politicas publicas para disminuir/eliminar las asimetrias sociales

Programa de Capacitacion en Politicas Publicas

e Fortalecimiento de derechos y participacion de las mujeres (Campus Virtual)

e Gestion estratégica de unidades de informacion turistica (Campus Virtual)

e Herramientas Metodoldgicas para la evaluacion de organizaciones de la sociedad
civil (Campus Virtual)

e Herramientas para el Trabajo en Red (Campus Virtual)

e Introduccion a la Administraciéon Financiera del Sector Publico Nacional (Campus
Virtual)

e Introduccion a la Prevencion y Resolucion de Conflictos (Campus Virtual)

¢ Introduccién a una Cultura de los Derechos Humanos (Campus Virtual)

e La protecciéon de los Consumidores en el ordenamiento juridico argentino (Campus

Virtual)
e Los Derechos de Usuarios y Consumidores (Campus Virtual)
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V.- ASISTENCIA TECNICA Y COOPERACION ACADEMICA

Programa de Asistencia a la planificacion de la capacitacion

Asistencia a las jurisdicciones y organismos de la APN para la elaboracién de los
planes estratégicos y operativos de capacitacion, incluyendo el diagnostico
organizacional y la deteccion de necesidades, la planificacion y gestion
institucional de la capacitacién (en sus niveles estratégico y operativo) y la
evaluacion de los planes y acciones de capacitacion jurisdiccional implementados.

Cooperacion con la Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas
Publicas — CLAD

En la programacién del trienio 2010-2012, la Jefatura de Gabinete de Ministros y
la Secretaria de la Gestion Publica han comprometido la organizacién, por medio
del INAP, de las siguientes actividades en el presente afo:

e (Curso iberoamericano de formacion de equipos de e-learning 2.0 (Campus Virtual)

e Curso Iberoamericano de Gobierno Electrénico. Estrategias para la implementacion
de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico. (Campus Virtual)

e |l Seminario Taller: Las cartas lIberoamericanas como herramientas para la
gobernanza.

e Curso iberoamericano de gestidn de la participacion ciudadana en politicas
publicas (Campus Virtual)

Cooperacion Académica con Universidades

Como resultado de la cooperacién con instituciones académicas, tanto publicas
como privadas, en 2011 se reedita la oferta académica dirigida a profesionales del
sector publico nacional, por la que se ofrecen becas completas, medias becas, y
reducciones arancelarias segun las distintas Casas de Estudios.

Programa Federal de Capacitacion

En coordinacién con el Consejo Federal de la Funcion Publica (CoFeFuP), el INAP
realiza actividades de asistencia técnica a las instituciones provinciales y locales
que tienen responsabilidad en la capacitacion del personal de la Administracion
Publica, con la orientacién principal en fortalecer a esas instituciones, transfiriendo
herramientas para el diagnéstico, la planificacion, la gestién y la evaluacion de la
capacitacion.

Programa Federal de Formacion de Directivos Publicos (PRODIP)

Politicas publicas |

Politicas publicas Il

Planeamiento estratégico

Negociacion colectiva

Introduccién a las ISO 9000

Formacion de auditores lideres ISO

Control estadistico de procesos en la Administracién Publica

Tablero de comando
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